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Vyhodnoceni poskytovani sluzby
Terénni programy
za rok 2020

Cile sluzby terénnich programi

1. Vyhledat osoby, které se ocitly v socidlnim vylouceni - izolaci a nemaji pfistup
k bézné dostupnym sluzbam, navazat a udrZovat s nimi kontakt.

2. U 60% uZivatelli se ispésné podafi uplatnit opravnéné naroky, zlepsit pfistup
ke sluzbam a stabilizovat jejich financni situaci, tak aby nebyli ohrozeni
socialnim vyloucenim.

3. Navazat spoluprici s dalSimi organizacemi, rozsifit povédomi o sluzbé meazi
odbornou i béZnou verejnosti

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana:

eer

osoby Zijici na Uzemi mésta Karviné, které jsou osobami starsimi 55 let véku a zdroven se jedna o:

e osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitdch (osoby Zijici v socidlnim vylouceni, v
socidlni izolaci, které si neuméji nebo nemohou vyftidit své osobni zaleZitosti a vyuZzit
béZné dostupné socidlni, zdravotni a jiné sluzby; osoby, které nemaji dostatek
prostiedkl na zajisténi péce o svou osobu)

e osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny
(zadluzeni, nestabilni rodinna situace, hrozici ztrata bydleni, obyvatelé ubytoven,
Spatny zdravotni stav, Spatné Zivotni navyky, nedostatek financnich prostredkl na

Zivobyti a na komercni sluzby)

Vékova kategorie
e od 55 let véku

Poslani sluzby

Poslanim terénnich program( socialnich sluzeb Karvind, prispévkové organizace, je pomahat lidem
starSim 55 let zmirnit socidlni izolaci a socialni vylouceni, ziskat pFistup k béZzné dostupnym socialnim a
zdravotnickym sluzbam, uplatnit opravnéné naroky a zlepsit tak kvalitu jejich Zivota.

Zasady poskytovani sluzby:

o Diskrétnost: kazdy pracovnik sluzby TP zachovdva micenlivost o vSech skute¢nostech, které se
dozvi pfi poskytovani sluzby, pokud uzivatel neda vyslovny souhlas s poskytnutim zjisténych
skutecnosti treti strané — a to pouze za Ucelem feseni situace uZivatele. Souhlas se poskytuje
pisemné. Micenlivost se nevztahuje na zdkonem danou ohlasovaci povinnost, na tuto
skutecnost je uzivatel predem vzdy upozornén.
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e Rovnost: terénni pracovnik respektuje osobnost uZivatele sluzby, jeho nazory, postoje a
rozhodnuti, nediskriminuje ani nezvyhodnuje Zzadného z uzivatel(.

e Podpora samostatnosti: Nevytvaret zavislost na sluzbé, ale poskytovat pouze takovou miru
podpory, kterou uzZivatel nezbytné potrebuje.

e Dostupnost: terénni pracovnici dochazeji k uzivatelim sluzby do jejich domacnosti,
poskytuji doprovody na urady, k Iékardm a jinym institucim.

Hodnoceni efektivity sluzby:

Sluzba terénnich program( prosla v roce 2020 velkymi zménami v oblasti svého zaméreni a to na osoby
starSi 55 let, které se ocitly v socialni vylouceni nebo jsou socidlnim vylouceni ohrozeny z divodu
shizené pristupnosti k béZznym sluzbam a zdrojim. Klientela, kterd v roce 2020 vyuZila sluzeb terénni
programy, odpovidala okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana.

Klienti - fyzické osoby

W55 -60
m61-70
m71-80
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Diky zméné zaméreni sluzby terénni programy prevazuji klienti, ktefi nejsou ze zdravotnich divodu
schopni samostatné fesit svou situaci a neobejdou se bez pomoci terénniho pracovnika. Jsou to starsi
osoby s nizkym pFijmem v socidlni izolaci, které nemaji blizko rodinu a nemohou si samostatné vytidit
zéleZitosti - socidlni davky, prispévek na péci, prikazy OZP, senior taxi, zajistit zdravotni péci. Tito
klienti nedosahnou na jiné bézné dostupné sluzby jako je pecovatelska sluzba — nemaiji prostredky na
jeji Uhradu a samotnd pecovatelska sluzba nema kapacitu na poskytovani téchto obéasnych zakazek.
Diky vyfizeni pfispévku na péci zmirni sluzba TP socialni izolaci tim, Ze klientovi umoZni vyuZivat napf.
pecovatelskou sluzbu, kterd je poskytovana za Uhradu. TP nej¢astéji poskytovaly pomoc pfi vyfizovani
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davek statni socialni podpory — ptispévku na bydleni 51%, pomoc pfi vytizovani pfispévku na péci 12%,
a pomoc pfi vyfizovani ddvek pomoci v hmotné nouzi 9%. Nejcastéjsi priklad snizeni ohrozenisocidlnim
vylouceni je vytizeni pfispévku na bydleni a timto zajisténi prostfedk( na Uhradu bydleni a vyfizeni
pfispévku na péci a ziskani timto prostfedkl na Uhradu socialnich sluzeb se zamérenim na péci.

Sluzba terénni programy rovnéz intenzivné spolupracuje se socialnimi pracovniky socidlniho odboru
MMK, kdy se spolecné podileji na feseni slozitych situaci socidlné vyloucenych seniord. V roce 2020 se
jednalo o0 22 osob, které byly feSeny ve spolupraci s pracovnik socidlniho odboru MMK.

Re3ené problematiky

H Bydleni B Dluhy a zadluzeni

M Vyfizovani ddvek pomoci v hmotné nouzi B Jind problematika

B Pomoc pfi vyfizovani prispévku na péci  ® Prlikaz OZP a pfispévek na mobilitu
Vyfizovani davek statni socidlni podpory = Vyfizovani doklad(

Zprostiedkovani kontaktu

3% 3%

51%

3%

Diky pandemii COVID 19 doslo u sluzby terénnich program( k poklesu vyuZivani sluzby terénnich
programi. V roce 2020 vyuzilo sluzbu TP 86 klientdl —23 muzi a 63 Zen, bylo uskute¢néno 304 kontakt
a 416 intervenci. U 80 klientl se podafilo dosahnout stanovenych cild spoluprace.

Zpétna vazba praktikantti na zakladé hodnoticiho dotazniki:

V roce 2020 praxi ve sluzbé terénni programy vykonali pouze 2 staZisti z jiné organizace, ze sluzby
terénni programy. Jednalo se o jednodenni stdz. Ocenili zejména seznameni se specifiky prace
s cilovou skupinou osob ohroZenych socidlnim vyloucenim ve vékové kategorii 55 let a vySe. Staz
hodnotili jako pfinosnou pro svou praxi.

V Karviné 31.5.2021

Zpracovala: Veronika Bila



