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Udaje o organizaci a stfedisku

Uvod:
Nazev organizace: Socialni sluzby Karvina
Sidlo organizace: Sokolovska 1761, 735 06 Karvina Nové Meésto
IC: 70997136
Pravni norma: pfispévkova organizace
Statutarni zastupce: Mgr. Blanka Dadokova, reditelka organizace
Identifikator: 8997193
Http: socsluzbykarvina.cz
Ztizovatel: statutarni mésto Karvina
Frystatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat
Nazev strediska: Socidlni poradenstvi a terénni programy
Adresa: tf. Druzby 1210/10, 735 06 Karvina
Vedouci stfediska: Bc. Veronika Bila
Telefon: 725217133
E-mail: Veronika.bila@socsluzbykarvina.cz

Verejny zavazek Terénnich programu

Poslani sluzby terénnich programt

Poslanim terénnich program socialnich sluzeb Karvina, prispévkové organizace, je pomahat lidem starsim
55 let nebo s ptiznanou invaliditou, zmirnit socialni izolaci a socialni vylouceni, ziskat ptistup k bézné
dostupnym socialnim a zdravotnickym sluzbam, uplatnit opravnéné ndroky a zlepsit tak kvalitu jejich
Zivota.

Cile sluzby terénnich programu

1. Vyhledat osoby, které se ocitly v socialnim vylouceni - izolaci a nemaji pristup k bézné
dostupnym sluzbam, navazat a udrzovat s nimi kontakt.
Ovéreni: Roc¢ni vyhodnoceni kontaktnich knih, uzavienych smluv, individualnich pland.

2. U 60% uzivatel( se Uspésné podafri uplatnit opravnéné naroky, zlepsit pristup ke sluzbam a
stabilizovat jejich financni situaci, tak aby nebyli ohroZeni socidlnim vylou¢enim.
Ovéreni: rocni vyhodnoceni sluzby, dotaznik pro uZivatele sluzby

3. Navazat spoluprici s dalSimi organizacemi, rozsifit povédomi o sluzbé mezi odbornou i béZnou
verejnosti
Ovéreni: seznam spolupracujicich subjektd


mailto:socsluzby@karvina.cz

Zasady poskytovani sluzby:

Diskrétnost: kazdy pracovnik sluzby TP zachovdva micenlivost o vSech skutecnostech, které se
dozvi pfi poskytovani sluzby, pokud uZivatel neda vyslovny souhlas s poskytnutim zjisténych
skutecnosti tfeti strané — a to pouze za Ucelem FeSeni situace uZivatele. Souhlas se poskytuje
pisemné a jeho udéleni se zaznamend do individudlniho planu uzivatele. Mlcenlivost se
nevztahuje na zdkonem danou ohlasovaci povinnost, na tuto skuteénost je uzivatel pfedem vidy
upozornén.

Rovnost: terénni pracovnik respektuje osobnost uzZivatele sluzby, jeho nazory, postoje a
rozhodnuti, nediskriminuje ani nezvyhodnuje Zadného z uzivatel(.

Podpora samostatnosti: Nevytvaret zdvislost na sluzbé, ale poskytovat pouze takovou miru
podpory, kterou uzZivatel nezbytné potrebuje.

Dostupnost: terénni pracovnici dochazeji k uzZivateliim sluzby do jejich domacnosti, poskytuji
doprovody na urady, k Iékafiim a jinym institucim.

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana:

cer

osoby Zijici na Uzemi mésta Karviné, které jsou osobami starSimi 55 let véku a zaroven se jedna o:

osoby s chronickym onemocnénim

izolace, které si neuméji nebo nemohou vyfidit své osobni zaleZitosti a vyuZzit béZné dostupné
socialni, zdravotni a jiné sluzby; osoby, které nemaji dostatek prostfedk(l na zajisténi péce o svou
osobu)

osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny (zadluzeni,
nestabilni rodinna situace, hrozici ztrata bydleni, obyvatelé ubytoven, Spatny zdravotni stav,
Spatné Zivotni navyky, nedostatek financ¢nich prostfedk(l na Zivobyti a na komercni sluzby)

Osoby, kterym nelze sluzbu poskytnout

Zajemce nespada do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana.

Zajemce, ktery ma dostatek prostredk(l na vyuziti béZzné dostupnych sluzeb

Zajemce nemUze sluzbu vyuzit z ddvodu komunikaénich bariér (mentaini postiZeni, neznalost
ceského jazyka na komunikativni Grovni)

Zajemce pozaduje sluzby, které terénni programy neposkytuiji.

Zajemci, kterému byla v poslednich 6 kalendarnich mésicich ukonéena spoluprace z dlivodu
porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzby

Cinnosti poskytované sluzbou:

Zakladni socidlni poradenstvi

Informace o sluzbé terénnich programi a podminkach jejiho vyuziti

Informace o jinych socialnich sluzbach a verejnych institucich

Informace o davkach statni socidlni podpory, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci a ddvkach
pro OZP.



Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

e Zprosttedkovani kontaktu s jinymi socidlnimi sluzbami, zdravotnickymi sluzbami a verejnymi
institucemi

e Doprovod uZivateld sluzby - na Grady, verejné instituce, k poskytovatelm zdravotnickych sluzeb,
apod.

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

e Pomoc pfivyfizovani béznych zalezitosti (davek SSP, HN, prispévek na pédi, vyfizovani na Uradech,
doprovod pfi zajisténi Iékarské péce a jinych socialnich sluzeb)

e Nacvik dovednosti: telefonovani, hospodareni, komunikace s Grady, vypisovani formulara

e Prevence rizikovych situaci osamélych seniorli (kriminalita pachana na seniorech, domovni
prodej, uzavirdni smluv na ddlku - s poskytovateli energii, nakup zbozi na dalku, prevence
zadluZovani, apod.)

Cinnosti, které sluiba neposkytuje:

e Pecovatelské a oSetfovatelské ukony

e Platby za klienta a manipulace s penézi klienta
e Odborné socidlni poradenstvi

e Vyménu injekénich sttikacek

o Uvéry a pajeky

Provozni doba:
Pondéli a stfeda 7:30 — 16:30h
Utery a ¢tvrtek 7:30 — 15:30

Ukoly pro rok 2021 terénni programy:

Napliiovani hlavnich cild sluzby terénnich programu:

1. Vyhledat osoby, které se ocitly v socialnim vylouceni - izolaci a nemaji pristup k bézné dostupnym
sluzbam, navazat a udrzovat s nimi kontakt.

e Prostrednictvim spoluprace s pecovatelskou a asistencni sluzbou, socialnim odborem MMK
a dalsimi organizacemi podchytit osoby starsi 55 let na hranici socidlniho vylouceni a
nabidnout jim sluzby terénnich programa

T: pribéziné
Z: vedouci sluzby, terénni pracovnici

e Poskytovat sluzby dle pravidel terénnich program( a domluvy s uZivateli.

T: prQbéziné
Z: terénni pracovnici



o

e Zajistit vysokou odbornost poskytované sluzby prostfednictvim pribézného odborného
vzdélavani pracovniku
T: pribéziné
Z: vedouci stfediska

2. U 60% uZivatell se Gspésné podafi uplatnit opravnéné naroky, zlepsit pfistup ke sluzbam a
stabilizovat jejich financni situaci, tak aby nebyli ohroZeni socidlnim vyloucenim.

e Motivovat uZivatelé k vyfizovani opravnénych narok(, motivovat k sepisovani odvolani,
pokud je zjevné, Ze nebyl zohlednén skutecny zdravotni stav — u pfispévku na péci priakazy
OZP. Spolupracovat v téchto zalezZitostech se sluzbou odborného socialniho poradenstvi.

T: pribéziné
Z: terénni pracovnici

3. Navazat spoluprdci s dalSimi organizacemi, rozsitit povédomi o sluzbé mezi odbornou i béznou
verejnosti

e Zapojit se do komunitniho planovani - skupina seniofi, spolupracovat s dalSimi socialnimi
sluzbami a socidlnim odborem MMK.
T: pribéziné
Z: vedouci strediska, terénni pracovnici

e Zajistit informovanost potfebnych i verejnosti o sluzbé — aktualni webové stranky, letaky na
verejnych mistech
T: pribézné
Z: vedouci stfediska

Rozvojové cile sluzby terénni programy pro rok 2021:

vrve

e Zapojit se do komunitniho planovani skupiny seniofi a rozsifit tak povédomi o zaméreni sluzby
terénni 30.9.2021
Z: vedouci sluzby, terénni pracovnici

e Prestéhovani zazemi sluzby do vhodnéjsich prostor
T:31.12.2021
Z: vedeni organizace, vedouci sluzby, terénni pracovnici

e Pokracovat v dobré spolupraci se Socialnim odborem MMK
T: celorocné
Z: vedouci sluzby, terénni pracovnici

e Prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancti sluzby, podpora lcasti zaméstnanci na
vzdélavacich kurzech, odbornych skolenich, supervizich, dodriovani zakonné povinnosti
vzdélavani podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



T: celoro¢né
Z: vedouci sluzby, terénni pracovnici

e Aktualizace standardt TP v navaznosti na zménu sidla
T:31.12.2021
Z: vedouci strediska

Verejny zavazek Odborného socialniho poradenstvi

Cile sluzby odborného socialniho poradenstvi

e Zvyseni uzivatelova prdavniho védomi, samostatnosti, znalosti a dovednosti tak, aby byl schopen dle
svych moznosti fesit svou nepfiznivou socidlni situaci, mél informace o svych prdvech, povinnostech a
dokazal spravné vyhodnotit dlsledky svého jednani.

e Uzivatel sluzby, ktery je schopen resit bézné zalezitosti osobniho Zivota — bydleni, pfijmy, vzdélavani,
zdravotni péce, zaméstnani, socidlni péce, rodina, mezilidské vztahy, hmotné zabezpeceni (nakup
béZnych potreb, véci, sluzeb)

e Uzivatel sluzby, ktery umi hospodafit s financemi a nezadluzuje se

e Uzivatel sluzby, ktery umi komunikovat

e Uzivatel sluzby, ktery je samostatny a sebevédomy

Zasady poskytovani sluzby:

bezplatnost — sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana bezplatné
diskrétnost a mlcenlivost - zajisténi dUstojnosti, bezpedi a soukromi uZivateld sluzby
nestrannost

respektovani vlastni volby uZivatel( sluzby (véetné zachovani anonymity)

posilovani kompetenci a samostatnosti uZivatel(

vytvoreni prostoru pro informované rozhodnuti uzivatelQ

individualni pfistup k jednotlivym uZivatelim, zachovani co nejvyssi moiné miry jejich
samostatnosti a nezavislosti

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana:

ees

osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny
seniofi

rodiny s détmi

osoby bez pfistresi

Vékova kategorie

Bez omezeni véku

Osoby, kterym nelze sluzbu poskytnout

Zajemce, ktery nespada do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana.

Zajemce, ktery nemuze sluzbu vyuZit z divodu komunikacnich bariér (sluchové postizeni,
neznalost ¢eského jazyka na komunikativni Grovni apod., a nezajistil si tlumocnika)

Zajemce, ktery pozaduje sluzby, které odborné socidlni poradenstvi neposkytuje.

Zajemce, kterému byla v poslednich 6 kalendarnich mésicich ukoncena smlouva z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzby.

Cinnosti poskytované sluzbou:
» Zakladni socialni poradenstvi

Informace o sluzbé odborného socidlniho poradenstvi a podminkach jejiho vyuZiti
Informace o jinych socialnich sluzbach a verejnych institucich



e Informace o ddvkach statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi a pfispévku na péci

» Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:
e  Zprostfedkovani kontaktl na dalsi instituce ¢i organizace (socialni a verejné)

» Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:

e Rady a informace v oblastech:
e dluhova problematika a oddluzeni (osobni bankrot)
e prav a povinnosti v rodinnych a partnerskych vztazich
e pravni systém a ochrana
e dluhova problematika a oddluzeni (osobni bankrot)
e pracovné pravni problematika
e ochrana spotrebitele
e bydleni
e zdravotnictvi
o Skolstvi
e soudni fizeni

e Pomahame pfi sepsani jednoduchych navrh(, Zalob, opravnych prostfedk(l pro soudni a spravni
fizeni, véetné navrhll na povoleni oddluZeni, vypisovani formular

e Pomahdme pti nacviku dovednosti (napf. telefonovani, komunikace s urady, hospodareni
s financemi, vyplnovani formulafl apod.)

Cinnosti, které sluiba neposkytuje:

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi nenahrazuje sluzby advokatni kancelare - (nezastupuje klienta
pred soudem, nepodava Zaloby), neni manzelskou ani psychologickou poradnou (nefesi vztahovou ani
psychologickou stranku véci), neposkytuje komercéni dafiové ani financni poradenstuvi.

Ukoly pro rok 2021 OSP:

Napliiovani hlavnich cild sluzby OSP:

Zvyseni uzivatelova pravniho védomi, samostatnosti, znalosti a dovednosti tak, aby byl schopen dle

svych mozZnosti fesit svou nepfiznivou socialni situaci, mél informace o svych pravech, povinnostech a
dokazal spravné vyhodnotit dlisledky svého jednani.

e Poskytovat sluzbu s dlirazem na moznosti a schopnosti klienta, nabizet moznosti pro svobodné
rozhodnuti klienta o postupu feseni.
T: prlibézné
Z: socidlni pracovnik, vedouci sluzby
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Uzivatel sluzby, ktery je schopen resit béZné zalezitosti osobniho Zivota — bydleni, pfijmy, vzdélavani,
zdravotni péce, zaméstnani, socialni péce, rodina, mezilidské vztahy, hmotné zabezpeceni (nakup
béznych potieb, véci, sluzeb)

e Poskytovat rady a informace s dlirazem na co nejvyssi zapojeni uZivatele sluzby do vlastniho
feseni situace
T: prlibézné



Z: vedouci strediska, socialni pracovnik

Uzivatel sluzby, ktery umi hospodaf¥it s financemi a nezadluzuje se

Poskytovat sluzbu v oblasti dluhového poradenstvi, provadét véasnou prevenci, informovat
uzivatele o dusledcich zadluzovani, pomoc sfeSenim predluzeni sdlirazem na vysokou
odbornost pracovnikd

T: pribéziné

Z: vedouci stfediska, socialni pracovnik

Poskytovat poradenstvi v oblasti insolvencniho prava — oddluZeni fyzickych osob
T: pribéziné
Z: vedouci stfediska, socialni pracovnik

Motivacni prace s klienty v oblasti hospodafieni s financemi
T: pribéziné
Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

Rozvojové cile sluzby odborné socidlni poradenstvi pro rok 2021:

Prestéhovani zazemi sluzby do vhodnéjsich prostor
T:31.12.2021
Z: vedeni organizace, vedouci sluzby, terénni pracovnici

Zajisti informovani verejnosti o zméné mista poskytovani sluzby
T:31.12.2021
Z: vedouci sluzby

Udrzet kvalitu sluzby na republikové Urovni obc¢anskych poraden prostfednictvim ucasti na
vzdélavani AOP

T: 2x ro€né se Ucastnit Skoleni AOP

Z: feditelka organizace, vedouci stfediska

Aktualizace standardd OSP v navaznosti na zménu sidla
T:31.12.2021
Z: vedouci stifediska

Oblast lidskych zdroju, personalniho rozvoje a vzdélavani zaméstnancu strediska

Pocet pracovnik( strediska je vyhovuijici.



Organizacni struktura Terénnich programu:

-

Terénni socidlni pracovnik
(1,9 uvazku)

Vedouci sluzby
terénni programy ‘
(0,1 uvazku) Pracovnik v
socialnich sluzbach
v terénu (2 uvazky)

Organizacni struktura Odborného socidlniho poradenstvi

Vedouci sluzby OSP Socidlni pracovnik
(0,1 dvazku) (0,9 Gvazku)
Plan porad

Zaméstnanci se pravidelné ucastni pracovnich porad. Porada strediska SP a TP probihd zpravidla co dva
tydny v patky v tydnu, kdy probéhla porada vedeni. Zapisy z jednotlivych porad jsou uloZeny v kancelafi
TP, aktualni zapis visi na ndsténce informaci pro zaméstnance strediska.

Vzdélavani zaméstnanct
Vzdélavani zaméstnanct probihd v souladu s pozadavky zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
v souladu spotfebami, které vyplynuly z ro¢niho hodnoceni jednotlivych zaméstnancu.

Formy vzdélavani:
e Ucast zaméstnancd na seminafich, $kolenich, konferencich, workshopy, staze, atd.

e Samostudium zaméstnancll s vyuZitim odborné literatury — knihy, ¢asopisy zajistované organizaci
s tématikou oSetfovatelskou, vychovnou a z oblasti socidlni prace.

Zabezpeceni vnitfniho kontrolniho systému

Kontrolni ¢innost vykonava vedouci stfediska dle Planu kontrol sestavovaného na rok.
Kontrolované oblasti

e Kontrola evidence dochazky

e Kontrola OOPP

e Namatkova kontrola dodrZovani pracovni doby

e Hodnoceni zaméstnancl

e Kontrola spisové dokumentace - vécné spravnosti

e Kontrola dodrzovani standard( kvality pti préci s klienty

Zpracovala: Bc. Veronika Bila

V Karviné 31.5.2021
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