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CLANEK 1
UVODNIi USTANOVENI

Tento vnitfni pfedpis upravuje

a) prislusnost, postaveni, opravnéni a povinnosti osoby uréené v pfispévkové organizaci
Socialni sluzby Karvina (dale jen ,SSK“) k pfijimani a vyfizovani ozndmeni o mozném
protipravnim jednani podle zdkona o ochrané oznamovatell (ddle jen , pfislusna osoba“),

b) prdva a povinnosti osoby, proti které oznameni o mozném protipravnim jedndani podle
zdkona o ochrané oznamovatell (ddle jen ,ozndmeni“) sméfuje (dale jen ,dotéena
osoba“) a

c) povinnosti vSech dalSich osob v SSK, které se podili na pfijimani a vyfizovani oznameni
(ddle jen ,,osoba zGi€astnéna na prosetfovani“).

A. ZA PROTIPRAVNI JEDNANI SE POVAZUJE

1. jedndani majici znaky trestného Cinu,

2. jednani majici znaky prestupku, za ktery zdkon stanovuje pokutu s horni hranici
100.000,- K¢ a vice,

3. jednani porusujici zdkon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(,

4. jednani porusujicich jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie spadajici do
nékteré z nasledujicich oblasti:

o finanénich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finanénich
produktl a financnich trhq,

o dané z pfijmu pravnickych osob,

o predchazeni legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
o ochrany spotrebitele,

o souladu s pozadavky na vyrobky véetné jejich bezpecnosti,

o bezpecnosti dopravy, prepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
o ochrany Zivotniho prostredi,

o bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvirat a jejich zdravi,

o radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

o hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,

o ochrany vnitiniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,
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o ochrany osobnich udajd, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systému,

o ochrany finan¢nich zajmu Evropské unie nebo

o fungovani vnitfniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory
podle prava Evropské unie.

B. OZNAMOVATELEM MUZE BYT FYZICKA OSOBA, KTERA JE:

o zaméstnancem organizace,

uchaze¢em o zaméstnani nebo byvalym zaméstnancem,

o obchodnim partnerem ve smyslu vykonu prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
jejiz predmétem je poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného
obdobného plnéni,

o dobrovolnikem, praktikantem nebo staZistou.

O

C. PRISLUSNA OSOBA

1. Za pfislusnou osobu se povaZzuje osoba, ktera v ramci vnitfniho oznamovaciho systému
organizace pfijima a vyfizuje Oznameni.

2. Postaveni, znalosti, schopnosti, dovednosti a vlastnosti pfislusné osoby nesmi zavdavat
dlivod k pochybnosti o tom, Ze svou ¢innost vykonava radné a nestranné.

3. Prislusné osobé nelze udélovat pokyny, ani jeji ¢innost jinak ovliviiovat zplisobem, ktery by
mafril nebo ohroZoval jeji fadny vykon. Kontrola fadného vykonu cinnosti pfislusné osoby
nadfizenym vedoucim zaméstnancem neni za sou¢asného zachovani pozadavku nestrannosti
a davérnosti informaci souvisejicich s oznamenim podle tohoto vnitiniho predpisu prvni vétou
dotcena.

4. Prislusnd osoba bezodkladné preda ozndmeni k vyfizeni jiné prislusné osobé, |ze-li vzhledem
k jejimu poméru vic¢i oznamovateli nebo k informacim uvedenym v oznameni ddvodné
pochybovat o jeji nestrannosti.

5. Pokud nelze ozndmeni predat k vyfizeni jiné pfislusné osobé&, uvédomi o této skute€nosti
pfislusna osoba oznamovatele a poudi ho o pravu podat oznameni prostfednictvim vnéjsiho
oznamovaciho systému v plisobnosti Ministerstva spravedInosti.

Prispévkova organizace Socialni sluzby Karvina urcila tyto pfislusné osoby:

Ing. Jana Davidova, personalista

tel: 596 323 520

adresa: Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvind — Nové Mésto
kancelar: prizemi, ¢. 4
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V pfipadé nepfitomnosti Ing. Jany Davidové zastupuje pfislusnou osobu:
Kvétoslava Dubbova, asistentka rfeditelky

Tel: 596 325 414

adresa: Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvind — Nové Mésto

kancelaf: 1. patro, €. 7

CLANEK 2
ZPUSOBY PODANIi OZNAMEN{ ORGANIZACI

1. Pisemné Ize oznameni podat prostfednictvim:
o emailu na adrese: oznameni@socsluzbykarvina.cz
o postou na adresu:

»Kk rukdm Ing. Jany Davidové — neotevirat”

(nebo v pfipadé zastupu , k rukdm Kvétoslavé Dubbové — neotevirat”)
Socialni sluzby Karvina, prispévkova organizace

Sokolovska 1761/36

735 06 Karvina — Nové Mésto

2. Ustné Ize ozndmeni podat pFisluiné osobé:
o telefonicky na tel. ¢. 596 323 520 nebo 596 325 414

o osobné v kancelafi pfislusné osoby kazdé pondéli v dobé od 8:00 — 14:00 hod. nebo
kdykoliv po pfedchozi telefonni domluvé s pfislushou osobou na vySe uvedenych
telefonnich Cislech.

V pfipadé ustniho oznameni pofidi prislusSna osoba bud se souhlasem oznamovatele
zvukovou nahrdvku, nebo pofidi zaznam o oznameni, ke kterému se oznamovatel vyjadfi.

Anonymni ozndmeni budou organizaci pfijata a zaevidovana, organizace ale nema povinnost
se jimi zabyvat a vyrizovat dle prislusného zdkona o ochrané oznamovateld.

CLANEK 3
OBSAH PODANI

Oznameni obsahuje Udaje o jménu, prijmeni a datu narozeni, nebo jiné Udaje, z nichz je mozné
dovodit totoZnost oznamovatele; ma se za to, Ze Udaje o totoZnosti oznamovatele jsou
pravdivé. Oznameni nemusi obsahovat Udaje podle véty prvni, pokud bylo podano osobou,
jejiz totoznost je prislusné osobé znama.
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CLANEK 4
VYRIZOVANi OZNAMENI

1. Pfislusna osoba bezodkladné pisemné vyrozumi oznamovatele o pfijeti ozndmeni, nejdéle
viak do 7 dnli ode dne pfijeti ozndmeni. Véta prvni se nepouZije, jestlize pfislusné osobé neni
oznamovatel zndm, jestlize je zfejmé, Ze by takovym postupem byla prozrazena totoznost
oznamovatele anebo jestlize o to oznamovatel pozadal.

2. Pfislusnd osoba posoudi dlivodnost informaci uvedenych v ozndmeni a pisemné vyrozumi
oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dn( ode dne pfijeti ozndmeni. V pfipadech
skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto lhtu prodlouzit az o 30 dnd, nejvySe vsak dvakrat. O
prodlouzZeni lhity a dlvodech pro jeji prodlouzeni je pfislusna osoba povinna oznamovatele
pisemné vyrozumét pred jejim uplynutim. Véta druha odstavce 1 se pouzije obdobné.

3. Pokud ozndmeni neobsahuje viechny potfebné informace ¢i udaje, vyzve pfislusna osoba
oznamovatele k jejich doplnéni.

4. Neni-li pfi posuzovani divodnosti zjisténo protipravni jedndni podle ¢l. 1 bodu A, pouci
pfislusnd osoba oznamovatele ve |h(ité podle odstavce 2 o pravu podat ozndmeni Ministerstvu
spravedlInosti a pfisluSnému orgdnu vefejné moci.

5. Bylo-li pfi posuzovani dlivodnosti zjisténo mozné protipravni jednani, prislusna osoba, jeli
to mozné s ohledem na zachovani dlvérnosti totoZznosti oznamovatele a osoby podle ¢l. 6
odst. 7, bez zbytecného odkladu navrhne fediteli SSK opatfeni k predejiti nebo napravé
protipravniho stavu.

6. Prislusna osoba pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledku kazdé faze vyfizovani
oznameni bezprostfedné po tom, co byla ukoncena, nejdéle vsak do 90 dnli ode dne pfrijeti
oznameni. Kromé vysledku posouzeni divodnosti informaci uvedenych v ozndmeni informuje
zejména o:

o ochranég, kterd oznamovateli na zakladé podaného ozndmeni nalezi,
o zjisSténém protipravnim jednani,
o navrzenych preventivnich nebo napravnych opatrenich a dlivodech jejich navrzeni

o pfijatych preventivnich nebo napravnych opatrenich a jejich ddvodnosti, byla-li ve
Ihaté podle tohoto odstavce pfijata

o jiném zpUsobu vytizeni oznameni.

7. Dojde-li oznameni, jez ma pfrijimat a vyfizovat pfislusnd osoba, jiné osobé nebo na jiné
stredisko SSK, bezodkladné musi byt postoupeno k vyfizeni prislusné osobé, a to zplisobem,
ktery zajisti zachovani dlvérnosti obsahu oznameni i totoZznosti oznamovatele. Z evidence
dokumentl i ze spisu musi byt zaroven vymazany veskeré informace tykajici se takového
oznameni, pokud je to mozné.

Verze ¢.: 1 U¢innost od: 01.08.2023 Strana ¢.: 6




1alni SOCIALNI SLUZBY KARVINA, pfispévkova organizace
Clainli
~ OCHRANA OZNAMOVATELU
sluzby

Karvina

8. Dojde-li prislusné osobé podani, k jehoz pftijeti neni prislusna, bezodkladné jej postoupi
prislusnému vedoucimi stfediska SSK. Pred postoupenim podani prislusnd osoba upozorni
podatele na skutecnost, Ze se nejedna o oznameni podle zdkona o ochrané oznamovatell a
predmétnd Uprava se neuplatni. Pfislusnd osoba znecitelni nebo jinak utaji informace a osobni
Udaje, ze kterych lze totoZnost podatele dovodit, ledaze podatel s postoupenim téchto
informaci a Udaja souhlasi.

9. Timto predpisem neni dotéena povinnost podle § 8 odst. 1 trestniho fadu a § 73 zakona o
odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich.

CLANEK 5
EVIDENCE A UCHOVANi OZNAMENI

1. Prislusna osoba vede v elektronické podobé evidenci udajd o pfijatych oznamenich, ato v
rozsahu

o datum pfijeti ozndmeni,

o jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné Udaje, z
nichZ je moZzné dovodit totoZnost oznamovatele, jsou-li ji tyto udaje zndmy

o shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace dotéené osoby, je-li ji jeji totoznost znama
o datum ukonéeni posouzeni diivodnosti oznameni pfislusnou osobou a jeho vysledek,
O navrZena a prijata preventivni nebo napravna opatreni.

2. Pfislusna osoba uchovava ozndameni a dokumenty souvisejici s ozndmenim po dobu 5 let
ode dne pfijeti oznameni.

3. Do evidence podle odstavce 1 a k ozndmenim a dokumentlim uchovavanym podle odstavce
2 ma pristup pouze pfislusna osoba.

CLANEK 6
OCHRANA OZNAMOVATELE A DALSICH OSOB

1. Je zakdzano jakékoliv jednani formou odvetného opatfeni nebo pokus o takovéto jednani
proti oznamovateli, a to zejména v podobé:

o rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu
urcitou,

o zruSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti,

o odvolani z mista vedouciho zaméstnance,
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o uloZeni karného opatfeni nebo kazeriského trestu,

o snizeni platu nebo odmény nebo nepfiznani osobniho pfiplatku,

o preloZeni nebo prevedeni na jinou praci,

o negativni pracovni posudek,

o neumoznéni odborného rozvoje,

o zména pracovni doby,

o neopodstatnéné vyzadovani lékarského posudku nebo pracovné Iékarské prohlidky,
o vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy,

o zasah do prava na ochranu osobnosti.

2. Oznamovatel ma pravo na ochranu v pfipadé existence opravnénych ddvodl na podezieni
z protipravniho jednani i jiného porusovani povinnosti spadajici do oblasti plisobnosti zakona
bez obav, Ze ze strany povinného subjektu bude dochazet k jakymkoliv odvetnym opatfenim.

3. Oznamovatel ma pravo na ochranu pred odvetnymi opatienimi, pokud podal oznameni
prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému, externiho oznamovaciho systému,
uverejnénim nebo prostfednictvim organu ¢innych v trestnim fizeni.

4. Oznamovateli se zaru€uje zajisténi maximalni mozné miry ochrany, zejména pak zajisténi
anonymity a zajisténi davérnosti informaci uvedenych v oznameni.

5. Oznamovatel ma prdvo byt informovan o pribéhu vysetifovani podaného oznameni, pokud

toto nenarusi samotné vysetfovani nebo neposkodi prava dalSich osob. Oznamovatel nema
pravo na poskytnuti kopie material( tykajicich se vySetfovani.

6. Oznamovateli nemUze byt poskytnuta ochrana v souladu se zakonem, pokud se prokaze, ze
védomé uvedl nepravdivé Udaje nebo nejednal v dobré vife. DUsledky takovéhoto jedndani
budou posuzovany vsouladu spravnim fadem Ceské republiky & vnitfnimi predpisy
organizace.

7. Odvetnému opatfeni nesmi byt vystaveny ani dalsi osoby:

o osoba, kterad poskytla pomoc pfi zjistovani informaci, které jsou obsahem oznameni,
podani ozndmeni nebo posouzeni jeho divodnosti,

o osoba, ktera je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,
o osoba, kterd je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele,

o o0soba oznamovatelem ovladana.
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CLANEK 7
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smérnice vC. aktualizaci je zvefejnéna na serveru organizace a je pristupna vsem
zaméstnanclm. Vedouci stfedisek zodpovidaji za prokazatelné seznameni vSech podtizenych
zaméstnancl s timto dokumentem.

2. Vnitini predpis je zvefejnén rovnéz na webovych strankach organizace.

3. Tento vnitini pfedpis nabyva ucinnosti dnem 1. 8. 2023 a bude pravidelné revidovan.

Verze ¢.: 1 U¢innost od: 01.08.2023 Strana ¢.: 9




