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PRAVIDLA PRO ZAJISTENI SVOBODNEHO PRISTUPU K INFORMACIM

l. Zakladni ustanoveni

Socialni sluzby Karvina, ptispévkova organizace (dale jen ,zaméstnavatel”) jako povinny
subjekt pfi poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni vydavaji tato pravidla upravujici zasady a postupy pfi
poskytovani informaci tykajici se jeji ¢innosti a to na zdkladé Zadosti nebo zverejnénim.

Informaci se pro Ucely zdkona o svobodném pfistupu k informacim rozumi jakykoliv obsah
nebo jeho ¢ast v jakékoliv podobé zaznamenany na jakémkoliv nosici, zejména obsah
pisemného zaznamu na listing, zaznamu uloZzeného v elektronické podobé nebo zaznamu
zvukového, obrazového nebo audiovizualniho.

Il. Poskytovani informaci

Informace se poskytuji témito zplsoby:
e zverejnénim
e na zakladé zadosti.
Zadatelem m(iZe byt kazdd fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd 7ada o informaci.

Zadost o poskytnuti informaci mdze byt poddna Ustné nebo pisemné, a to prostiednictvim
sité nebo sluzby elektronickych komunikaci.

lll. ZpUsob a rozsah zverejiiovani informaci

Informace o pfrispévkové organizaci Socidlni sluzby Karvind jsou pfFistupné na
internetovych strankach organizace, popf. ve vyrocni zprdvé vyddvané kazdy rok
organizaci, kterd je dostupnd u vedeni organizace a na webovych strankach organizace.

Rozsah zverejiiovanych informaci:

e dlvod a zplisob zalozZeni,

e organizacni struktura,

e kontaktni spojeni,

e bankovni spojeni,

e identifika¢ni ¢islo organizace (1C0O),

e danové identifikac¢ni Cislo,

e vnitini dokumenty povinné zverejiiované vE. formuldra,

e vyrocni zpravy organizace,

e vyrocni zprava o ¢innosti v oblasti poskytovani informaci,

e Pravidla pro poskytovani informaci v¢. formulare pro podavani zZadosti o informace.
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4) V pripadé, zZe se zadost tyka informace jiz zvefejnéné, Ize informaci poskytnout odkazem,
kde lze tyto jiz zvefejnéné informace ziskat a to nejpozdéji do 7 dni. Pokud bude Zadatel
presto trvat na pfimém poskytnuti zvefejnéné informace, bude mu pisemné poskytnuta.

5) Organizace neposkytuje informace v pripadech tykajicich se:
e ochrany utajovanych skutecnosti,
e ochrany osobnich udajq,
e ochrany obchodniho tajemstvi,

e ochrany davérnosti majetkovych pomeér(
e ochrany prava autorského.

6) Organizace mUZe omezit poskytnuti informaci z téchto dlvodu:

e uinformace vztahujici se vylucni k vnitfnim pokyntm a personalnim predpisiim
e uinformace dosud nerozhodnuté.

IV. Postup pfi podavani a vyfizovani zadosti o poskytnuti informace

1) Zadosti o poskytnuti informace se poskytuji témito zptisoby:
A. USTNE

e o0sobné na sekretariatu organizace na adrese:
Socidlni sluzby Karvina, prispévkova organizace
Sokolovska 1761/36
735 06 Karvind — Nové Mésto

1. patro
e telefonicky na tel. Cisle: 596 325 414
B. PISEMNE

e postou popf. osobné na adrese:
Socidlni sluzby Karvina, prispévkova organizace
Sokolovska 1761/36
735 06 Karvina — Nové Mésto
e emailem na adrese: podatelna@socsluzbykarvina.cz
e datovou schrankou: x2mk7wx

2) Spravcem poskytovani informaci (dale jen ,spravce”) je personalista organizace, ktery
zajistuje:
e evidenci pisemnych Zadosti, postup a zpUsob jejich vyrizeni,
e predani Zadosti po rozhodnuti feditele organizace odbornému zaméstnanci
organizace k vyfizeni.
e komunikace se Zadatelem o informaci.
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USTNIi ZADOSTI
Zadosti sdélené Ustné pFi navitévé organizace nebo telefonicky jsou oslovenym
zaméstnancem dle moznosti vyfizovany neprodlené témito zpUsoby:

e podanim ustni informace,

e odkazem na zverejnénou informaci,

e umoznénim nahlédnuti do dokumentu organizace,

e poskytnutim kontaktu na jiného odborného pracovnika organizace nebo jinou
instituci, v jejichZ pisobnosti je dana problematika.

O poskytnuti Ustniinformace se nevede evidence a neni povinnost hlasit jeji poskytnuti
spravci.

Neni-li Zadateli na Ustné podanou Zadost informace poskytnuta nebo nepovazuje-li
Zadatel informaci poskytnutou na Ustné podanou zddost za dostacujici, je potreba
podat Zadost pisemné.

PiISEMNE ZADOSTI

Pisemné Zadosti o poskytnuti informace preda zaméstnanec, kterému byla Zadost
dorucena spravci k zaevidovani a zajiSténi dalSiho postupu.

Za datum podani se povaZuje datum doruceni Zadosti do prispévkové organizace.

Ze zadosti musi byt zfejmé, Ze je urcena organizaci a Ze se Zadatel domdaha poskytnuti
informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb. Fyzickd osoba uvede v Zadosti jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu nebo, neni-li pfihlasena
k trvalému pobytu, adresu bydlisté a adresu dorucovani, liSi-li se od adresy mista
trvalého pobytu nebo bydlisté. Pravnicka osoba uvede nazev, identifikacni ¢islo, adresu
sidla a adresu pro dorucovani, lisi-li se od adresy sidla. Adresou pro doruc¢ovani mlize
byt rovnéz elektronicka adresa.

Neobsahuje-li Zadost Udaje uvedené v odstavci 3), nejedna se o zadost ve smyslu
zakona.

Spravce spolu s feditelem posoudi Zadost a:

e brani-li nedostatek udaji o Zadateli podle odstavce 3) postupu vytizeni Zadosti o
informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., zejména podle §14a nebo §15, vyzve
Zadatele ve |hGté do 7 dnli ode dne podani Zadosti, aby byla Zadost doplnéna.
Nevyhovi-li Zadatel této vyzvé do 30 dnl ode dne jejiho doruceni, Zadost se odlozi;

e v pfipadé, Ze poZzadované informace se nevztahuji k plisobnosti organizace, Zadost
odlozi a tuto odGvodnénou skutecnosti sdéli do 7 dni ode dne doruceni Zadosti
Zadateli;

e v pfipadé, Ze je zadost nesrozumitelnd, neni zfejmé, jaka informace je poZzadovana,
nebo je formulovana pfilis obecné, vyzve Zadatele ve |h(ité do 7 dnd od podani
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zadosti, aby zadost upresnil. Neupresni-li Zadatel Zadost do 30 dnU ode dne
doruceni vyzvy, rozhodne o odmitnuti Zadosti.

6) Pokud neni uplatnén postup podle odstavce 5), spravce po dohodé s reditelem pridéli
pisemnou zadost nejpozdéji do 3 dnli ode dne jejiho doruceni k vyfizeni prislusnému
odbornému zaméstnanci.

7) Odborny zaméstnanec:

e zjisti, zda je vécné pfislusnym, jinak pisemnou Zadost vrati zpét spravci nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dni pridéleni, k novému predéleni, které spravce
s reditelem provedou nejpozdéji nasledujici pracovni den po vraceni;

e prozkouma, zda neni dan dlivod, pro ktery je nutno prodlouZit IhGtu pro poskytnuti
informace. Pokud takovy dlivod nastane, neprodlené informuje nejpozdéji do 2
pracovnich dnl ode dne pfidéleni, spravce, ktery pisemné informuje Zadatele o
prodlouZeni a divodech prodlouZeni Ihity;

e Prozkoumd, zda neni dan néktery z ddvodl, pro ktery je nutno poskytnuti
informace odmitnout. Zpracuje stanovisko s odivodnénim, pro¢ nelze informaci
poskytnout a nejpozdéji do 5 pracovnich dn( jej preda véetné kopii dokumentd,
které jsou ve stanovisku uvadény nebo ze kterych stanovisko vychazi, fediteli
organizace a na védomi spravci;

e Pokud neexistuje jeden z uvedenych divodl v bodech a) — c), pfipravi navrh
odpovédi a nejpozdéji do 5 pracovnich dnl jej preda spravci, ktery svym dopisem
zajisti predani informace Zadateli tak, aby ji obdrzel ve IhUté pro jeji poskytnuti, tj.
do 15 dnli ode dne pfijeti Zadosti.

8) Lhita pro poskytnuti informace mlze byt prodlouzena nejvyse o 10 dni a to pouze
z nasledujicich divoda:

e vyhledavani a sbér poZzadovanych informaci v jinych stfediscich organizace, které
jsou oddélené od mista, kde je zadost vyfizovana;

e vyhledavani a sbér objemného mnozstvi oddélenych a odlisnych informaci
pozadovanych v jedné Zadosti;

e konzultace s jinym povinnym subjektem, ktery md zavazny zajem na rozhodnuti o
zadosti.

Zadatel musi byt o prodlouzeni lh{ity i o jeho diivodech vidy prokazatelné informovan,

a to vcas pred uplynutim lhity pro poskytnuti informace.

V. Rozhodnuti o odmitnuti Zzadosti

1) Rozhodnuti o odmitnuti Zadosti, pfip. ¢asti pisemné Zadosti, vydava reditel organizace na
zakladé stanoviska zpracovaného odbornym zameéstnancem tak, aby rozhodnuti Zadatel
obdrzel ve |h(té pro poskytnuti informace, tj. do 15 dnli ode dne pfijeti Zadosti, pokud
nebyla Ihdta prodlouzena.
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Kopii rozhodnuti pfedd reditel organizace spravci k jejimu zaevidovani.

VI. Odvolani proti rozhodnuti

Proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti mUZe Zadatel podat pisemné odvolani a to na adresu
prispévkové organizace Socialni sluzby Karvina, Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvind —
Nové Mésto.

Odvolani musi obsahovat jméno Zadatele, adresu, sdéleni, v ¢em Zadatel spatfuje poruseni
zakona, ¢eho se Zadatel domahd a podpis Zadatele.

Reditel organizace predloi odvoldni spolu se spisovym materidlem nadfizenému organu —
zfizovateli ve |h(ité do 15 dnl ode dne doruceni odvolani.

Nadfizeny organ rozhodne o odvolani do 15 dn( ode dne predloZeni odvolani povinnym
subjektem. Lhita pro rozhodnuti o rozkladu (opravny prostiedek) je 15 pracovnich dnu
ode dne doruceni rozkladu povinnému subjektu. Lhitu nelze prodlouzit.

7 v s

VII. Stiznost na postup pf¥i vyfizovani zadosti o informace

Stiznost na postup pfi vyfizovani zadosti o informace mlzZe podat Zadatel na adresu
Socialnich sluzeb Karvina, a to do 30 dnt ode dne doruceni informace, doruceni odkazu na
zverejnénou informaci, doruceni oznameni o odloZeni zadosti v pripadé, Ze se pozadovana
informace nevztahuje k organizaci, pfip. doruceni oznameni o vysi Uhrady za poskytnuti
informace.

O stiznosti rozhoduje nadfizeny organ — zfizovatel, a to do 15 dnl ode dne, kdy mu byla
stiznost predlozZena.

VIII. Uhrady naklad( za poskytované informace

Pfispévkova organizace je v souvislosti s poskytovanim informaci opravnéna zadat uhradu
naklad( ve vysi, kterd nesmi presahnout naklady spojené s pofizenim kopii, opatifenim
technickych nosicl dat a s odeslanim informaci zZadateli.

Vyse Uhrad za pofizeni kopii jsou uvedeny v pfiloze €. 2 - Sazebnik Uhrad.
Uhrada neni pozadovana v piipadé, ze celkova ¢astka naklad(i nepresahne 100,- K&.

V pfipadé, Ze organizace bude za poskytnuti informace poZadovat uhradu, pisemné
oznami Zadateli jesté pred poskytnutim informace tuto skutecnost, véetné vyse Uhrady a
vysvétleni, na zakladé jakych skutecnosti a jakym zplsobem byla vySe uhrady stanovena.

Poskytnuti informace podle predchoziho odstavce je podminéno zaplacenim poZadované
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Uhrady. Pokud Zadatel do 60 dni ode dne ozndmeni vySe pozadované uUhrady ¢astku
nezaplati, povinny subjekt Zddost odloZi. Po dobu vyfizovani stiznosti proti vysi
pozadované uhrady Ihita podle véty druhé nebézi.

IX. Vyrocni zprava

1) Vyroc¢ni zpravu zpracovava sprdvce v rozsahu uUdaju stanovenych v § 18 zakona o
svobodném pfristupu k informacim do 1. 3. roku ndsledujiciho po uplynuti roku, za ktery
jsou udaje zpracovavany.

V. Zavérecna ustanoveni

1) Tato pravidla v€. aktualizaci jsou zvefejnéna na serveru organizace a jsou pristupna vsem
zaméstnanclm. Vedouci stfedisek zodpovidaji za prokazatelné sezndmeni vsech
podfizenych zaméstnancu s timto dokumentem.

2) Pravidla pro zajisténi svobodného pfistupu k informacim byla revidovana dne 31. 1. 2023
a aktualizuji Pravidla pro zajiSténi svobodného pftistupu k informacim ze dne 1. 3. 2021.
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Piloha €. 1 Zadost o poskytnuti informace

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACE
dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim

Socidlni sluzby Karvina, prispévkova organizace
zastoupena: Mgr. Blankou Dadokovou, reditelkou
Sokolovska 1761/36

735 06 Karvind — Nové Mésto

Jméno a pfijmeni Zzadatele, datum narozeni (u fyzickych osob):
Nazev, IC (u pravnickych osob):

adresa jeho trvalého bydlisté (u fyzické osoby):

sidlo firmy (u pravnické osoby):

Datum poddani Zadosti: ......cccveveeeeeeieeieeeiieiiinns Podpis Zadatele: .....eeeeeeeeeeeiieiiirireeeeeeeec e,

Zadost v Socidlnich sluzbach Karvina pfijata dne:
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Pouceni:

1. Nelze poskytnout informaci, kterd ma povahu:

a) nazoru, budouciho rozhodnuti, nové vytvarené informace v souladu s § 2 odst. 4
zakona o informacich,

b) utajované informace v souladu s § 7 zdkona o informacich,

c) obchodniho tajemstvi ve smyslu § 9 zdkona o informacich,

d) informace o majetkovych pomérech osoby, kterd neni povinnym subjektem,
podle § 10 zdkona o informacich,

e) predmétu ochrany prava autorského nebo prav souvisejicich s pravem autorskym
ve smyslu § 11 zakona o informacich.

2. Povinny subjekt mUze provést dals$i omezeni prava na informace v souladu se
zakonem o informacich
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Pfiloha ¢. 2 Sazebnik uhrad

Dokument VysSe uhrady za poftizeni kopie (ceny jsou
uvedeny v¢. zakladni sazby DPH)

Tiskové vystupy
cernobily text 3,- K¢
barevny text 5,- K¢
s cernobilym obrazkem 15,- K¢
s barevnym obrazkem 17,- K¢

Kopirovani dokument(

Cernobilé kopirovani 2,- K¢
barevné kopirovani 15,- K¢
Elektronické kopie na CD/DVD dle skuteénych pofizovacich naklad( nosice
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Priloha €. 3 Prehled zverejnovanych informaci

Davod a zpusob zaloZeni

Socidlni sluzby Karvina byly zfizeny k 1. lednu 2003 jako
samostatny pravni subjekt ve formé pfispévkové organizace
na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva mésta Karviné ze dne
15. 10. 2002, usnesenim €. 1271 dle zakona o obcich
¢. 128/2000 Sb. § 84 odst. 2 pism. e) a § 27 zakona ¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocta.
Poslanim organizace je poskytovat socidlni sluzby podle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach véetné
fakultativnich socialnich sluzeb a poskytovani denni péce o
déti do 3 let. VSechny poskytované socialni sluzby jsou
zarazeny do krajské sité poskytovatell socidlnich sluzeb,
¢imz je zaru€ena vysoka kvalita poskytovanych sluzeb.

Organizacni struktura

Socialni sluzby Karvina se ¢leni na:

v’ Sttedisko Spravni budovy a ekonomika

v stfedisko Pelovatelské a asistenéni sluzby

v’ stiedisko Sluzeb

v’ stfedisko Denni stacionaf a chranéné bydleni

v’ stfedisko Socialni poradenstvi a terénni programy
pro plnéni hlavni strategie ¢innosti a funkce organizace. Blizsi
specifikace organizacni struktury je uvedena v Organizac¢nim
fadu zverejnéném na webovych strankach organizace.

Kontaktni spojeni

Socidlni sluzby Karvind, prispévkova organizace
Sokolovska 1761/36

735 06 Karvina - Nové Mésto

tel: 596 325 414 (sekretariat - Ustfedna)
e-mail: podatelna@socsluzbykarvina.cz
www.socsluzbykarvina.cz

Bankovni spojeni

Pripadné platby lze poukazat na bankovni uGcet vedeny u
CSOB Karving
¢. U.: 288906679/0300 (uhradovy ucet pro klienty sluzeb)

Identifikacni &islo
organizace (ICO)

70997136

Danové identifikac¢ni ¢islo

CZ70997136 - nejsme platci DPH

Hlavni dokumenty
organizace

v' Zfizovaci listina
v" Organizaéni Fad

| Verze ¢&.: 4 | Revize provedena dne: 01.03.2023 | Uéinnost od: 01.02.2023 | Strana &.: 12 |




SOCIALNI SLUZBY KARVINA, ptispévkova organizace
PRAVIDLA PRO ZAJISTENI SVOBODNEHO PRISTUPU K INFORMACIM

Opravné prostredky

PFi vyfizovani zadosti o informace se postupuje v souladu se
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k
informacim.

Pfipadny opravny prostfedek proti rozhodnuti SSK Ize podat
vyhradné pisemné na sekretariaté Socialnich sluzeb Karvina,

a to bez zvlastniho formulare.

Formulare Zadost o poskytnuti informace
Popisy postupu Pravidla pro zajisténi svobodného ptistupu k informacim
Predpisy Nejdulezitéjsi predpisy:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech izemnich
rozpoctd

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
Narizeni EU ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaj

Zadosti o informace

PFijima sekretariat SKK

Pfijem Zadosti a dalSich
podani

Podani osobné, postou, elektronicky, telefonicky:
v' v pracovni dny na sekretariaté SKK (6:00 - 14:30),
v' adresa: Sokolovskd 1761, Karvind - Nové Mésto,
1. patro, Ci jednotliva stfediska - kancelare vedoucich
stfedisek a socidlnich pracovnikd
email: podatelna@socsluzbykarvina.cz
telefon: 596 325 414
prijatd Zadost se zaeviduje a preda k vyfizeni
pfisluSnému zaméstnanci
v' pozadovand informace bude poskytnuta do 15 dnd
od prijeti ¢i upresnéni zadosti.

AN
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