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Organizacni Fad

I. Uvodni ustanoveni

1. Organizacni Fad Socialnich sluzeb Karvind, pfispévkové organizace (dale jen ,Sociélni
sluZby Karvina“) upravuje organiza¢ni strukturu a Fizeni, vnitini vztahy, pravomoci,
povinnosti a odpovédnosti zaméstnanci. Vnéjsi vztahy organizace, charakter jeji
¢innosti, pravni a ekonomické postaveni stanovuje Zfizovaci listina.

2. Socialni sluZby Karvind byly zfizeny k 1. lednu 2003 jako samostatny pravni subjekt ve
formé& pFispévkové organizace na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva mésta Karviné ze
dne 15. 10. 2002, usnesenim &. 1271 dle zakona o obcich &. 128/2000 Sb. § 84 odst. 2

pism. e) a § 27 zakona ¢ 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich
rozpoctu.

3. Movity a nemovity majetek, se kterym organizace hospodafi, je majetkem mésta
véetné majetku ziskaného vlastni ¢innosti. Socidlni sluzby Karvind maji tento majetek
ve spravé. Hospodarské vztahy vyplyvajici z postaveni spravce majetku statutarniho
mésta Karviné jsou upraveny Zfizovaci listinou.

Il. PFedmét cinnosti organizace

1. BliZe je pfedmét €innosti organizace vymezen takto:

Pecovatelska sluzba

Cilova skupina:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, s chronickym onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postiZenim, rodiny s ditétem/détmi, jejich? situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby, seniofi

Misto poskytovani sluzby: Gzemi statutdrniho mésta Karvina
Sidlo: Karvina-Nové Mésto, Sokolovska 1761/36

Jde o terénni socialni sluzbu poskytovanou jako odborny komplex pecovatelskych sluzeb
ve vymezeném Case vdomdcnostech vySe uvedenych osob (uZivateld) tak, aby byly
naplnény jejich individudini potieby za Gcelem zlep3eni kvality jejich Zivota a prevence
vylouceni ze spolecnosti. K hlavni ¢innosti patii kromé poskytovani pecovatelskych dkond
v bytech téchto osob i provoz pradelny pelovatelské sluiby. Vterénu je provadéno
odborné Setfeni socidlni situace Zadatell o poskytovani sluzby.
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aktivizatnich program( sluzba pfispiva k zachovéni nebo zlepSeni stavu uZivateld a
umoZnuje jim tak co nejdéle setrvat v jejich pfirozeném domécim prostiedi. Sluzba
zaroven slouii jako pomoc a podpora rodinnym pfisludnikim, ktefi o uzivatele trvale
pecuji.

Odlehéovaci sluzba

Cilova skupina:

Osoby od 18 let se snizenou sobéstaénosti z diivodu véku, chronického onemocnéni,
zdravotniho postiZeni nebo kombinovaného postizeni, o které je jinak peovéno v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi.

Sidlo a misto poskytovani sluzby: Karvind-Nové Mésto, ul. Zavodni 1667/14

Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu. Poslanim je zajistit nezbytny odpocinek a ulevu
pecujicim z diivodu vlastniho onemocnéni, lazefiského pobytu, lékaiského vySetreni i
dovolené, zbavit uZivatele pocitu samoty, opusténosti, zbyteénosti a udriet a rozvijet
jejich socialni kontakty. Sluzba nabizi podporu sobé&staénosti a pomoc pfi zvlddani béZnych
ukond o vlastni osobu, podporu v aktivnim Zivot&, podporu osobnich z4jma, aby uzZivatelé
setrvali co nejdéle v pfirozeném prostfedi.

Denni stacionar

Cilova skupina:
osoby s kombinovanym postizenim, s mentalnim postizenim a télesnym postizenim.

Sidlo a misto poskytovani sluzby: Karvina-Raj, V Aleji 434

Jedna se o ambulantni socidlni slufbu poskytujici uZivatelim socilni poradenstvi,
vychovné a terapeutické aktivity a fadu dalSich &nnosti sméfujicich k co nejvy$si mire
zapojeni uZivatell do béiného Zivota. Zaméstnanci Denniho stacionare usiluji o
spokojenost a seberealizaci uZivatelti podporou v jejich aktivitach. Uzivatelé sluzby mohou
uplatfiovat vlastni vili a jednat na zékladé vlastnich rozhodnuti. Kvalita poskytovani sluzby
vychazi z principu individudiniho pFistupu a uspokojovani socidlnich a dugevnich potreb
jednotlivych uZivateld.

Terénni programy
Cilova skupina:
osoby Zijici na Uzemi mésta Karviné, které jsou stari 55 let véku a zaroveri:
> Ziji v socidlné vylou¢enych komunitach
> vedou rizikovy zpGsob Zivota nebo jsou timto zpisobem ¥ivota ohroZeny

Misto poskytovani sluzby: Gzemi statutarniho mésta Karvina
Sidlo: Karvina-Nové Mésto, Sokolovska 1761/36

Terénni programy jsou terénni sluzbou socialni prevence poskytovanou osobam star$im
55 let, které pobyvaji na Gzemi mésta Karviné a nachézeji se v nepfiznivé socialni situaci.
Cilem sluzby je zmirnit socidlni izolaci a socidlni vylougeni, ziskat pristup k béiné
dostupnym socidlnim a zdravotnickym sluzbam, uplatnit opravnéné naroky a zlepsit tak
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stfedisko SluZeb

stfedisko Denni stacionar

stredisko Pecovatelska a asistenéni sluzba
stiedisko Socidlni poradenstvi a terénni programy

Cinnosti manazera kvality, useku organizaéniho a ekonomického a jednotlivych
stfedisek jsou podrobné popsany v Pfiloze €. 1 — Pfedmét &innosti manasera kvality,
useku organizatniho a ekonomického a jednotlivych stiedisek. Vsechny socidlni
sluzby a oddéleni se navzajem propojuji, vzajemné na sebe plisobi a ovliviuji se,
zajistuje se také vzajemna zastupitelnost zaméstnanc.

IV. Urovné Fizeni

1. V Socidlnich sluzbach Karvina jsou stanoveny tyto drovné fizeni:

4. stupen: statutarni organ - reditel organizace
2. stupeni: vedouci stredisek
1. stupen: vedouci stfedisek, vedouci oddéleni

Na zakladé téchto Grovni Fizeni pFislusi priplatky za vedeni podle § 124, odst. 3 ZP, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

2. Vedouci stfedisek jmenuje a odvolava nebo povétuje feditel organizace.

3. Vedouci oddéleni jmenuje a odvolava feditel, zpravidla na navrh vedouciho stiediska.

V. Zasady fizeni

1. V Cele organizace stoji Feditel, fidi manazera kvality, organizacni a ekonomicky Usek a
vedouci jednotlivych stfedisek.

2. Kazdé stfedisko je pfimo fizeno vedoucim stfediska, ktery osobné zodpovida za
kvalitni a v€asné plnéni ukolii podtizenych vedoucich oddéleni a zaméstnanc dle
ustanoveni své pracovni naplné. Vedouci oddéleni jsou povéfeni vedoucimi stredisek
kvykonu pracovnich <&innosti souvisejicich s Fizenim a kontrolou podfizenych

zaméstnancl a k vykonu praci svéfenych vedoucim stfediska.

VI. Soustava organizaénich norem a Fidicich aktt

1. Rizeni a organizace Socidlnich sluzeb Karvina je upraveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy a dale organizaénimi normami.

2. Soustavu organizacnich norem tvofi:
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7. Rozhoduje o organizatni struktufe organizace a stanovi rozsah pravomoci
a odpovédnosti vedoucich stredisek.

8. Rozhoduje o platovém zafazeni zamé&stnanci organizace a o véech pracovnépravnich
zdlezitostech.

9. Rozhoduje o zfizeni, slougeni, rozdéleni a zrudeni jednotlivych Utvar( organizace.
10. Rozhoduje v dal3ich vécech, jejich rozhodnuti si sam vyhradi.

11. Rozhoduje o navrzich $kodni a likvidaéni komise.

3

12. Jmenuje a odvoldva, pfipadné povéiuje vedouci zaméstnance.

13. Redi kompetenéni spory mezi Gtvary organizace a spory mezi jim pfimo Fizenymi
vedoucimi zaméstnanci organizace.

B. Manazer kvality

1. ManaZer kvality poskytuje pfedeviim metodickou a poradenskou ¢innost v oblasti
poskytovanych sluzeb, zajistuje vzdélavani zaméstnanct Vv organizaci a je garantem
GDPR pro organizaci.

2. Ddle se podili na:

* planovani rozvoje socidlni prace v organizaci, tvorbé strategickych dokument(
organizace

¢ pldnovani, tvorbé a vyhodnocovani vnitiniho kontrolniho systému organizace
s tvorbé standardu kvality socialnich sluzeb

* pfipravé, realizaci a hodnoceni ¢innosti v priabéhu roku, vyhodnocovani
vefejného zavazku

® nazpracovani podkladl pro materidly a zpravy, véetné vyroéni zpravy

e zodpovidd po vécné i formalni strance za komplexnost a vécnou spravnost
pisemnych materialG uréenych k odeslani

o informuje feditele o veskerych materidlech a aktivitich zasadniho charakteru,
tykajicich se socidlni prace v organizaci.

v

»  vykonava dalsi innosti a zodpovida za plnéni dkold uloZenych reditelem.

C. Vedouci stiedisek

1. Vedouci stfedisek reprezentuji vinternim styku stfediska, fidi je dle své pracovni
naplné a jednaji svym jménem. V externim styku pak jednaji pouze vrozsahu
stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy a opravnénim, uvedenym v pracovni
naplni ve vécech spadajicich do plisobnosti stfediska, které Fidi, pokud si rozhodovani
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. Povinnosti a prava zaméstnancll vyplyvaji ze zdkoniku prace, pracovniho Fadu

Organizacni rad

pouze v zaleZitostech, kterymi jej povéi nadfizeny vedouci stfediska nebo, je-li to
obvyklé, v rozsahu vyplyvajicim z organiza¢niho fadu a dalgich akt fizeni organizace.

D. Zaméstnanci

’

provozniho fadu, organizaéniho Fadu, spisového fadu a z vnitfniho kontrolniho Fadu.
Kromé téchto uvedenych predpisii je rozsah prace, povinnosti a odpovédnosti
zaméstnanci odvozen z obecné platnych pravnich predpist a pfikaz( nadfizenych.

VIIl. Zastupovani zaméstnanct

V pfipadé nepfitomnosti feditele jej v diléich odbornych Einnostech zastupuje
ekonom, na zékladé pisemného zmocnéni s pisemné vymezenym rozsahem.

Vedouciho stfediska v pfipadé nepfitomnosti zastupuje zastupce, kterému pisemné
vymezi rozsah zastupovanych &innosti.

PFi ukonceni pracovniho poméru zaméstnance, jeho piechodu na jinou funkci nebo
jiné pracovisté organizace, nebo pokud zaméstnanec pro jiné prekazky nemuze
vykondvat svéfenou Einnost, provede se predani funkce pisemnym zapisem. Pfi
zméné zaméstnancl piimo odpovédnych za hospodaFské prostfedky, provede se
mimoradna inventarizace svéfenych hospodarskych prostiedk.

IX. Komunikaéni a informaéni systém

Zameéstnanci organizace vyuZivaji kzaji§téni pracovnich GkolG béiné dostupné
komunikacni technologie (telekomunika&ni spojeni, internet, mobilni sité) s ohledem
na hospodarnost, ktera je upravovéna vnitfnimi predpisy a je kontrolovana vedoucimi
zaméstnanci.

Informace vstupujici do organizace prichazeji k fediteli prostiednictvim sekretarigtu a
feditel rozhodne, komu bude informace poskytnuta, ptipadné, kdo zale¥itost nebo
jeji €ast zpracuje.

Informace, které opousti organizaci, jsou oficidlnim stanoviskem Socialnich sluzeb
Karvina a musi byt podepsany feditelem nebo jim povéfenym zaméstnancem.

Sbér informaci od zaméstnancG probihd pres vedouci zaméstnance. Zakladnim
informacnim kandlem jsou pravidelné porady vedoucich zamé&stnanct.
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Pfiloha €. 1 — Pfedmét ¢innosti manaZera kvality, useku organizacniho a ekonomického a

jednotlivych stiedisek

1. Manazer kvality

garant GDPR — obecného nafizeni o ochrané osobnich udaijt,

zpracovava a reviduje smérnice organizace,

zajistuje administraci projektti financovanych z dotaénich tituld,

zpracovava vyrocni zpravy organizace,

koordinuje a aktualizuje web organizace,

ve spolupraci s Feditelem zaji$tuje dondatorské financovani organizace,

vyhledava a zpracovava projekty z rdiznych dotacnich tituld,

planuje rozvoj socidlni prace v organizaci, tvorbu strategickych dokumenta
organizace

planuje, tvofi a vyhodnocuje vnitini kontrolni systém organizace

tvofi a reviduje standardy kvality poskytovanych sociélnich sluzeb

podili se na pfipravé, realizaci a hodnoceni ¢&innosti v pribéhu roku,
vyhodnocovani vefejného zavazku

na zpracovani podklad( pro materialy a zpravy

zodpovida po vécné i formalini strance za komplexnost a vécnou spravnost
pisemnych materiald uréenych k odeslani

informuje feditele o ve$kerych materidlech a aktivitach zasadniho charakteru,
tykajicich se socialni prace v organizaci.

vykonava dalsi Cinnosti a zodpovida za pInéni Gkolil uloZenych Feditelem

zajistuje realizaci vzdélavani zaméstnanct dle potieb organizace.

2. Usek organizaéni a ekonomicky

zajistuje organizadni a asistentské prace dle pokynt Feditele,

zabezpecuje provoz centraini spisovny a odpovida za Géelné a bezpecné uloZeni
pisemnosti a za jejich Fadné vyfazovani,

komplexni koordinace a zajistovani rozvoje oblasti organizaénich vztahd a
systematizace, personalistiky, odménovani, pfipravy a vzdélavani zaméstnanct
organizace.

zajiStuje zpracovavani mzdové agendy,

podili se na pripravé navrhu rozpo&tu (mzdové prostfedky),

sestavuje finan¢ni plan a sleduje jeho &erpani,

vede evidenci majetku,

zajiStuje prabéh inventarizace majetku a zavazkl, koordinuje postup
inventarizacnich praci,

realizuje schvdleni rozpo&tového opatieni,

vede uletnictvi o hospodareni a zpracovava tcetni vykazy,

zpracovavd zpravy o hospodafeni organizace,

zabezpecuje styk s pené&znimi Ustavy,

organizuje zadavani verejnych zakazek,

zabezpecuje agendu likvidaéni a $kodni komise,

| Priloha ¢, 1
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zajiStuje spravu majetku,

zajistuje komunikaci a spolupréci s IT,

zabezpecuje autoprovoz,

komplexné zajistuje metodické organizaéni, Fidici a kontrolni &innosti v oblasti
bezpelnosti a zdravotni nezdvadnosti pracovniho a ¥ivotniho prostredi,

stanovuje a komplexné zajistuje systém pozarni ochrany véetné pfipravy poZarnich
fad( a ochrany zdravi pfi praci zaméstnanc,

stanovuje a komplexné zajistuje opatfeni pro pfipad mimoradnych udiélosti a
krizovych situaci,

proskoluje zaméstnance v oblasti BOZP a PO.

3. Stfedisko Pecovatelska a asistenéni sluiba poskytuje na zékladé zikona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist, dvé samostatné sociaini sluzby,
pedovatelskou sluzbu a asistenéni sluzbu.

3.1 Pecovatelska sluzba

zajidtuje péci o staré a téZce zdravotné postizené obcdany mésta,

provadi dkony pecovatelské sluzby v bytech obéan(i, na Gzemi statutarniho
mésta Karviné,

provozuje pradelnu pecovatelské sluzby,

provadi Setfeni socidlni situace v terénu,

zajistuje rozvoz ob&dl ob&anlim,

spolupracuje s oSetfujicimi  lékaFi, sociadlnimi pracovniky, humanitarnimi
organizacemi,

poskytuje poradenstvi a podporu pfi uréeni individualnich moznosti uivatele
setrvat v pfirozeném prostiedi vietné poradenstvi pfipravy na umisténi
v pobytové sluzbé,

pfipravuje projekty na rozvoj sluzby a vyhledavani moznych donatord,

provadi vybér Ghrad za Gkony pecovatelské sluzby, dhrady za obédy,

zajistuje pljéovani kompenzaénich pomacek.

3.2 Osobni asistence

provadi dkony asistencni sluzby v bytech ob¢an(, na Gzemi statutarniho mésta
Karviné,

provadi Setfeni socidlni situace v terénu,

* spolupracuje s oSetfujicimi Iékafi, socidlnimi pracovniky, humanitarnimi
organizacemi,

* poskytuje poradenstvi a podporu pfi uréeni individualnich moznosti usivatele
setrvat v pfirozeném prostiedi vietné poradenstvi pfipravy na umisténi
v pobytové sluzbé,

* pfipravuje projekty na rozvoj sluzby a vyhledavani moznych donatord,

* provadivybér Ghrad za dkony asistenéni sluzby, uhrady za obédy,

® poskytuje pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.
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4. Stfedisko Sluieb na zdkladé zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjdich predpisii, poskytuje socidlni sluzbu centrum dennich sluzeb a odlehéovaci
sluzbu. Mimo rdmec vySe uvedeného zikona toto stiedisko provozuje Zafizeni denni
péce o déti do tfi let - Jesle.

4.1 Denni centrum sluZeb

vvrs

zabezpecuje péci o osoby ve stiednim a vy$&im véku se zdravotnim postiZzenim,
poskytuje pomoc a podporu sméfujici k zachovani a rozvijeni individualnich
schopnosti, dovednosti a zajmf,

zajiStuje podporu, sobéstaénost a pomoc pfi zvladani béznych ukond o vlastni
osobu,

pfipravuje projekty na rozvoj sluzby a vyhledavani moznych donatord,

provadi vybér uhrad za sluzby.

4.2 Odlehéovaci sluzba

zabezpetuje pobytovou sluzbu pro osoby od 18 let se snizenou sobéstacnosti
zddvodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postiZzeni nebo
kombinovaného postiZeni, o které je jinak pe¢ovano v jejich pfirozeném socialnim
prostredi,

pomaha zajistit nezbytny odpodinek a tlevu peéujicim,

poskytuje pomoc a podporu sméfujici k zachovani a rozvijeni individualnich
schopnosti, dovednosti a zajma,

zajiStuje podporu, sobéstatnost a pomoc pfi zvlidadani béinych ukond o viastni
osobu,

provadi vybér uhrad za sluzby.

4.3 Zafizeni denni péce o déti do 3 let — jesle

5. Stredisko Denni staciond

zajiStuje péci o zdravy télesny a dudevni vyvoj déti,
provadi pfedskolni vychovu déti,

zajistuje respiraéni program,

realizuje zasady zdravé wyZivy,

zajistuje vybér thrad za sluzby a stravné.

poskytuje na zdkladé zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich

F
sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, socialni sluibu denni staciona¥

5.1 Denni stacionar

zajistuje formou denniho pobytu pééi o osoby s mentéinim a kombinovanym
postizenim,
zajidtuje sluzby v oblasti socialni problematiky, relaxaéni techniky, poradenské a
metodické,

Th’l_oha ¢.1
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provadi vzdélavaci, aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti,
pfipravuje projekty na rozvoj sluzby a vyhleddvani moznych donatord,
zajituje vybér Ghrad za sluzby.

6. Stfedisko Socidlni poradenstvi a terénni programy poskytuje na zakladé zakona
€. 108/2006 Sh., o socidlnich sluibach, ve znéni pozdéjsich predpisdi, dvé samostatné
socialni sluzby, socidlni poradenstvi a terénni programy.

6.1. Odborné socialni poradenstvi

zajistuje informace a odborné podkiady pro socilni praci vcetné jejich
zpracovani,

poskytuje socidlné-pravni poradenstvi,

provadi analytickou a metodickou éinnost socidlni prace,

zajistuje koordinaci vramci organizace pfi zpracovavani Standard@ kvality
poskytovanych socialnich sluzeb,

6.2. Terénni programy

poskytuje socidlni sluzby na Gzemi statutédrniho mésta Karviné pro osoby vedouci
ze socialniho pohledu rizikovy zpisob Zivota, nebo osoby, které jsou timto
zplUsobem Zivota ohroZeny, ‘

zprostifedkovava osobam socialné vylou¢enym nebo timto vylouéenim ohroZenym
kontakt se spole¢enskym prostfedim,

* zajistuje pomoc osobdm socialné vylougenym nebo timto vylougenim ohroZzenym
pfi uplatovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,
» provadi Setreni socidlni situace v terénu.
__Ph’loha ¢1 Platnost od: 01. 07. 2026 Utinnost od: 01. 07.2026 Strana&.: 4
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