Socialni
* sluzby

Karvina

VYHODNOCENI VEREJNEHO ZAVAZKU A PLANU CINNOSTI
PECOVATELSKE SLUZBY A OSOBNI ASISTENCE ZA ROK 2025

Naplnovani hlavnich cilii pecovatelské sluzby a osobni asistence

,Dny otevienych dvefi“ - 1Xx ro¢né - splnéno.

Pravidelna aktualizace informaci o ¢innosti pecovatelské sluzby a osobni asistence
na webovych strankach, propagace sluzby v mistnich médiich - splnéno.
Informovanost rodinnych prislusniki probihala priibéZzné béhem roku - splnéno.
Prace na metodikach sluzby a standardech kvality - splnéno.

Kvalita poskytovanych sluZeb

Zhodnoceni napliiovani poslani a cili pecCovatelské sluzby a osobni asistence

- splnéno.

Probéhlo dotaznikové Setreni ke spokojenosti a kvalité poskytovanych sluzeb

- splnéno.

Béhem roku probihaly pravidelné rozhovory suzivateli a zaméstnanci
k poskytované sluzbé, socialni problematice a ke zjisténi potieb uZzivateli

- splnéno.

Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Revize vnitinich pravidel, pracovnich postupi a standardl kvality pecovatelské
sluzby a osobni asistence - splnéno.

UZivatelé méli zpracovan individudlni plan sluzby, ktery byl pravidelné
vyhodnocovan a aktualizovan - splnéno.

Spoluprace s ostatnimi subjekty

Dle uzavienych dohod umoZnéni praxe studentim v oborech socidlnich
a humanitnich - splnéno.
Spoluprace s dalsimi organizacemi - splnéno.

Oblast lidskych zdroja a personalniho rozvoje a vzdélavani zaméstnancti

Zameéstnanci se pravidelné ucastni porad - splnéno.
Schiizky klicovych pracovniki - splnéno.
Rozhovory s uzivateli a zaméstnanci - splnéno.
Hodnoceni zaméstnanct - splnéno.
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Vzdélavani zaméstnancu

e Zameéstnanci se priibézné vzdélavali dle zdkona o socialnich sluzbach - splnéno.

Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému

e Kontroly provadény dle planu kontrol - splnéno.

Rozvojové cile organizace - splnéno

e Zkvalitnéni poskytované socialni sluzby (Upravy v programu E-Quip, nakup
a vymeéna dilli polohovacich ltzek, potizeni novych mobilnich telefoni).

Kratkodobé cile organizace

e Zajisténi vzdélavani zaméstnanci - splnéno.

e Aktivni ucast na pravidelnych meésicnich schiizkdch socialnich pracovniki
organizace - splnéno.

e Aktualizace informaci na webovych strankach - splnéno.

e Usporadani ,Dni otevirenych dveii“ - splnéno.

e Pravidelné prizkumy spokojenosti uZivatelii s poskytovanymi sluzbami organizace
- splnéno.

Dlouhodobé cile organizace

e Soustavné sledovat pozadavky uzivateli na sluzby v zavislosti ke zménam
zdravotniho stavu a socialni situace. Formou poradenské cinnosti informovat
o jinych naslednych socialnich sluzbach - splnéno.

e Pokracovat ve spolupraci s podobnymi organizacemi - splnéno.

e Pravidelna aktualizace metodik a pravidel pro plnéni standardt kvality socidlnich
sluzeb - splnéno.

e Prezentovat nasi organizaci v tisku a médiich - splnéno. Pecovatelska sluzba
a osobni asistence prezentovana v Karvinském zpravodaji, regionalni televizi
Polar a na fcb strankach mésta.

e Formou ankety pro uzivatele ziskavat zpétnou vazbu o informovanosti obc¢ant
o nasich poskytovanych socialnich sluzbach - splnéno.

Havarijni a nouzové situace
e Havarijni situace - Zadné.
e Nouzové situace vterénu - pady uzivatel, otevieni bytl za ucasti PCR
a integrovaného zachranného systému.
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Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

e Vroce 2025 nebyla evidovana zZadna stiZnost.

e Podany 3 pisemné pochvaly na spokojenost s pracovniky pecovatelské sluzby
a osobni asistence a nékolik uUstnich pochval jak uzivatell, tak rodinnych
prislusnik.

Zhodnoceni: Verejny zavazek a plan ¢innosti pro rok 2025 byl splnén.

Zhodnoceni probéhlo dne 06.02.2026

Zpracovali: Bc. Monika PotySova, Mgr. Zdenék Kobérsky, Bc. Romana Zajicova
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