Socialni
sluzby
Karvina

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti
PECOVATELSKA SLUZBA

Jak si muzete stézovat na nase sluzby?
Pokud nejste spokojeni s nadimi sluzbami, mate pravo si stéZovat.

1. Kdo si muize stézovat?
o Vy (Clovék, ktery sluzbu vyuziva).
e Vase rodina nebo opatrovnik.
o Vasi blizci.
e Zaméstnanci na$i organizace.

2. Na co si mizete stézovat?

Stézovat si mlzete na cokoliv, co se vam nelibi. Napfiklad na to, jak se k vam chovame
nebo jak nase sluzba funguije.

Nikdo vas za stiznost nesmi trestat.

3. Jak a kam stiznost podat?
Stiznost mlzete podat mnoha zpulsoby:
e Osobné: Reknéte to socialni pracovnici nebo vedouci.

e Telefonicky: Zavolejte nam.

¢ Pisemné: Napiste dopis nebo e-mail.

e Do schranky: Na kazdém stfedisku je schranka na stiznosti.
e Anonymné: Na stiznost nemusite psat své jméno.

e V zastoupeni: MUze za vas mluvit nékdo jiny, komu véfite.

Stiznost byste méli podat do 1 roku od chvile, kdy se problém stal.

4. Co se bude dit dal?
o Vasi stiznost vyreSi pani feditelka nebo jeji zastupce.

e V3e musime vyfidit do 30 dn.
e Pokud je problém slozity, muze to trvat az 60 dn. O tom vam napiSeme.

e Odpoveéd dostanete pisemné. Pokud je stiznost anonymni, vyvésime odpovéd na
nasténku nebo na web.

5. Co délat, kdyz nejste spokojeni s odpovédi?
Pokud si myslite, Ze jsme stiZnost nevyfesili spravné, mizZete se obratit na tyto urady:
e Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

e Magistrat mésta Karvina (Odbor socialni)

o Krajsky urad v Ostravée

Muzete také kontaktovat ochrance lidskych prav (napfiklad Ombudsmana), adresy Vam na
pozadani pfedame.
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Socialni
sluzby
Karvina
Postup pfi podavani stiznosti na nedoruéeny obéd

1. Pokud uzivatel v dobé mezi 11:00-13:30 hodinou neobdrZel obéd nebo se vyskytla néjaka
nesrovnalost, je nutno kontaktovat pe€ovatelskou sluzbu (tel.: 596 318 232, mobil
725217 151) co nejdfive (max. do 13:30 hodin) tak, aby mohla byt zjiSténa pfi€ina
nedostatku a nesrovnalost napravena.

2. Nelze upominat nedodani obéda nasledujici den &i po nékolika dnech.

3. Pokud bylo zjisténo, Ze obé&d nebyl dodan zavinénim poskytovatele, je vracena uzivateli
Castka za pfislusny den a obéd.

4. Na kvalitu obéda si uzivatel ma moznost stézovat u dodavatele obédl — viz telefonni
kontakt na vedouci jidelny. PeCovatelska sluzba obédy pouze zprostfedkovava a dovazi.

Jidelna ZS Mendelova: 596 345 689

Jidelna ZS Borovského: 596 312 271
Dakol, DIA obédy: 702 058 537
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