Socialni
* sluzby

Karvina

Pravidla pro poskytovani pecCovatelské sluzby

O
(;.i‘Kontakty na pracovniky

Zavedeni sluzby, sjednavani smlouvy, poradenstvi

Socialni pracovnici

Mgr. Zdenék Kobérsky 596 340 802, 725 217 135, zdenek.kobersky@socsluzbykarvina.cz
Bc. Romana Zajicova 596 340 802, 725 217 148, romana.zajicova@socsluzbykarvina.cz

Hlaseni zmén planovanych sluZeb, prihlasovani a odhlasovani sluZeb

Koordinator planovani sluZeb
Zderika Twrdkova 596 316 685, 776 301 278, zdenka.twrdkova@socsluzbykarvina.cz

Prihlasovani a odhlasovani obédi, platby obédii

Hospodarsky pracovnik / pokladni

Ester Hola 596 318 232, 725 217 151, ester.hola@socsluzbykarvina.cz

Vedouci stirediska pecovatelské a asistencni sluzby

Bc. Monika PotySova 596 312 183, 773 494 545, monika.potysova@socsluzbykarvina.cz

1. Poslani
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Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc, podporu a péci uzivatelim v nepfiznivé zivotni
situaci a usilovat o zachovani sob&stacnosti a samostatnosti v jejich pfirozeném domécim prostiedi.

2. Cile

e Udrzeni a zlepSeni kvality Zivota

e Podpora uzivatele v tom, aby mohl zit stejn¢ jako jeho vrstevnici s moznosti vzajemného setkavani
a moznosti organizovat si samostatn¢ volny cas

o Kbvalitni nastaveni individualnich plant poskytovanych socialnich sluzeb

o Podpora miry sobéstac¢nosti uzivatele

e Spoluprace s organizacemi a uiady, jejichz odborna pomoc pomaha ke zlepseni socialni situace

3. Okruh osob, kterym socialni sluzbu poskytujeme - cilova skupina

e Seniofi

e Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

e Osoby s chronickym onemocnénim

e Osoby s jinym zdravotnim postizenim

e Rodinam, kterym se narodily soucasné 3 a vice déti do 4 let v€éku téchto déti, pokud nenavstévuji
predskolni zafizeni

e VySe zminénym osobam s mistem pobytu v Karviné

4. Kdy se sluzba neposkytuje?

o Poskytovatel neposkytuje socilni sluzbu, o kterou zajemce zada

o Zijemce z4da o sluzby ¢i ukony, které pecovatelskd sluzba neposkytuje

e Sluzba nema dostatecnou kapacitu pro poskytnuti sluzby

e Zajemce nespada do okruhu osob, pro které je sluzba ur¢ena

e Onemocnéni zajemce vyzaduje takova opatieni, kterd pecovatelska sluzba neni schopna zajistit
(pobytové zatizeni, zdravotni péce, hospitalizace)

e Zijemci byla v dob¢ kratsi nez 6 mésicli vypovézena smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby
z ditvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

e Zajemce ma zavislost na navykovych latkach, agresivni chovani

e Zajemce trpi akutnim infekénim onemocnénim

e Zijemce nema uzpusobenou domdacnost pro bezpecny vykon pecovatelské sluzby
(napf. silné znecisténi domacnosti, nedostatek prostoru pro vykon tkontt)

Pecovatelska sluzba nemiize byt poskytovana ani osobam, pro které zavedeni sluzby pozZaduje
rodina, ale osoba sama ji odmita. PFi poskytovani pecovatelské sluzby poskytovatel cti pravo
uZivatele se svobodné rozhodnout.

5. Zavedeni sluzby
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O sluzbu nebo o informace o ni mize zajemce (uzivatel, zakonny zastupce) pozadat osobné na adrese
organizace v aiedni dny PO a ST od 6:00 do 16:00 hodin (piestavka od 11:00 — 11:30 hodin) vzdy po
ptedchozi telefonické domluvé, jinak neni zarucena ptitomnost zodpovédného zaméstnance z diivodu
jednani se zdjemcem vV domacnostech nebo plnéni jinych povinnosti mimo kancelaf. Pokud situace osoby
nedovoluje osobni navstévu, domluvi si telefonicky navstévu ve vlastni domacnosti. Sluzba se zavadi
na zaklad¢ vyplnéné zadosti o zajisténi peCovatelské sluzby. Tuto zadost Ize také ziskat na internetové
adrese organizace (www.socsluzbykarvina.cz). Po podani Zadosti zajemce navstivi socialni pracovnik
v domacnosti. Obsah a rozsah sluzeb a dal$i podminky poskytovani sluzby se sjednavaji ve smlouvé
o poskytovani pecovatelské sluzby, kterou podepisi ob¢ strany. Je-li uzivatel omezen ve svépravnosti,
jedna spolu s nim nebo za néj jeho zdkonny zéstupce. Sluzby lze poskytovat az po podepsani smlouvy
ob&ma stranami, pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy neposkytnuti péce ohrozuje zdravi a zivot uzivatele
a neni vyieSena otdzka zdkonného zastoupeni, mize byt sluzba poskytovana bez podepsani smlouvy a to
nejvyse 5 pracovnich dni ode dne podani zadosti o zajisténi sluzby, piipadné do lhity urc¢ené soudem.

6. Pieruseni nebo ukonceni sluzby je opravnén poskytovatel provést v téchto pripadech:

¢ Neuhrazeni platby za poskytovanou péci do konce jeji splatnosti

¢ Nezajisténi podminek potiebnych pro poskytovani sluzby (nezajisténi pomucek, ptekazky v provedeni
ukonu, aj.)

e Pokud je byt znecistén zvifecimi vykaly, odpadky, zamofen hmyzem, Sténicemi a hlodavci nebo je
jinak hygienicky zdvadny, je sluzba pferusena do doby odstranéni uvedenych piekdzek
(napt. prostiednictvim tklidové ¢i deratizacni sluzby)

e Vyskyt infekéniho onemocnéni, kde hrozi riziko pfenosu na jiné uzivatele

e Pomine-li divod pro poskytovani sluzby ¢i vybranych tikonti nebo dojde k naplnéni stanoveného cile
sluzby (zména zdravotniho stavu, vstup jiného poskytovatele sluzby, zajisténi péce jinou osobou
apod.)

e V piipadé agresivniho chovani ¢i chovani, které ohrozuje pracovnika na jeho dlstojnosti, zdravi ¢i
zivoté je poskytovatel opravnén okamzité pferusit poskytovani péce a opustit domacnost uZivatele

e Opakované osobni nepievzeti dovazeného obéda

e Opakované porusovani uvedenych pravidel poskytovatele

7. Kontaktni osoby

e Pfi sjednavani sluzby je vhodné, kdyZ uZivatel uvede tzv. kontaktni osobu. Pokud s tim tato osoba
souhlasi, vyplni formulaf ,,Souhlas se zpracovanim osobnich udaji kontaktnich osob uzivatele®.

e Tento kontakt potfebujeme v piipadé¢ mimoradnych udalosti, napt. kdyZ uzivatel neotevira byt pii
sjednané navstévé pracovnika a nelze ho kontaktovat. S kontaktni osobou potom projedndvame dalsi
postup pii feSeni vzniklé situace.

8. Individualni planovani

Individualni plan je vytvaren na zaklad€ osobnich cilil a potfeb uzivatele z hlediska zvladani ukont péce
o vlastni osobu a ukonl sobéstacnosti. Slouzi k tomu, aby byl uzivatel podporovan v co nejveétsi mozné
mife ve své samostatnosti a nezdvislosti a aby mu byla poskytovana jen ta péce, kterou si neni schopen
sdm zajistit. Osobni cil je to, ¢eho chce uzivatel doséhnout pomoci této sluzby (napr. mit zajistén dovoz
obédii nebo mit zajisténu osobni hygienu apod.).

V pribéhu poskytované sluzby je s uzivatelem ve spojeni kli¢ovy pracovnik, ktery kazdy mésic
vyhodnocuje poskytovanou péci. 1- 2x roéné vyhodnocuje poskytovanou péci také socialni pracovnik.
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9. Ukony a jejich sazby

PeCovatelska sluzba Socialnich sluzeb Karvina poskytuje ukony Vv obsahu a rozsahu podle § 40 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a v sazbach dle platného sazebniku tihrad pecovatelské sluzby,
ktery tvofi piilohu smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby. Ceny za jednotlivé ikony jsou stanoveny
na zakladé skute¢né straveného ¢asu pecovatelky provadénim jednotlivych ukoni (v pripadé ¢asové
sazby) s tim, Ze nejkratSi zapoc¢tenou ¢asovou jednotkou je 15 minut. Po prvni ¢tvrthodiné se
nasledné zapocitava kazda minuta.

V ptipadé, ze uzivatel neodebral péci ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil poskytovatele
o odhlaseni sluzby, bude uzivateli ictovana Castka za tzv. neodhlaSenou navstévu dle aktualniho ceniku
poskytovatele. Ptihlaseni a odhlaseni sluzeb je nutno provést vzdy piedem, a to jeden pracovni den do
13:00 hodin. Ukon bé&Zny uklid a idriba domacnosti bude poskytnut pouze v p¥ipadech, kdy je
aktivné Cerpano soucasné vice ukonu péce o osobu, kterymi poti‘ebuje uZivatel kompenzovat
sniZenou sobésta¢nost. Neprovadime uklid velmi zanedbaného bytu, bytu po malovéni a rekonstrukcich.

10. Uhrady

e VySe thrad je déna ,,Sazebnikem uhrad“ za ukony pecovatelské sluzby, ktery tvoifi Ptilohu
¢. 1 smlouvy. Sazebnik obsahuje ptehled a cenu zékladnich a fakultativnich ukonti. Ceny tkont jsou
stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

e UzZivatel se zavazuje a je povinen platit thradu za poskytované sluzby, a to jednou za kalendarni mésic,
nejpozdéeji do posledniho kalendarniho dne nasledujiciho mésice na zaklad¢ vyuctovani predlozené¢ho
poskytovatelem

Platbu je moZno uhradit:
e V hotovosti pfi prevzeti vyuctovani od pracovnika pecovatelské sluzby v domacnosti
e V hotovosti na pokladné poskytovatele (mozno hradit 1 platebni kartou)
e Pievodem na ucet poskytovatele ¢. 288 907 102/0300 s uvedenim variabilniho symbolu, ktery se
nachazi na vyuctovani (mozno vyuzit QR kéd)

Uzivatel si mtze zvolit kterykoli z vySe uvedenych zpisobt tihrady. Zvoleny zpiisob mtze kdykoli zménit
a to oznamenim poskytovateli sluzby (Ustn€, pisemn¢). Zména zpiisobu uhrady se nepovazuje za zménu
smlouvy.

Za poskytované sluzby uZivatel obdrzi vyuctovani vzdy na zacatku nového meésice. Pracovnik, ktery od

uzivatele pfevzal hotovost, na tomto vyuctovani vlastnoru¢nim podpisem stvrdi jeji pfijeti. UZivatel svym
podpisem potvrdi pfedani hotovosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

11. Provoz pecovatelské sluzby
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Po — Pa: 6:00 — 19:00 hodin

So, Ne + svatky: 6:00 — 19:00 hod. — péce o uzivatele v rozsahu nejnutnéjsich ukonu

Sluzby sjednané ve smlouvée se poskytuji v misté pobytu uzivatele a ve dni, ve kterém uzivatel poskytnuti
sluzby pozaduje.

Pokud uzivatel pozaduje sluzbu, kterd neni sjednana ve smlouve, je nutno uzaviit Dodatek ke Smlouvé
o poskytovani peCovatelské sluzby. Jestlize uzivatel pozaduje zménu poskytovani péce (zvySeni/snizeni
Cetnosti poskytované sluzby) je povinen oznamit tuto zménu vidy den piedem koordinatoru
planovani a to nejpozdéji do 13:00 hod. na ¢islech: @& 596 316 685, ® 776 301 278. Ten, na zakladé
poZadavku uZivatele, zvaZi moZnost poskytnuti dle kapacity sluzby.

V ptipadé del§iho pobytu mimo domov (napfi. ldzné€, hospitalizace, rekreace, pobyt u ptibuznych apod.)
bude poskytovana pecovatelskd sluzba prerusena na dobu tohoto pobytu. Uzivatel je povinen o této
skute¢nosti (doba zacatku a konce pobytu mimo domov) informovat koordindtora planovani nejméné
1 den pfed prvnim dnem pferuseni, jde-li o neoc¢ekavané skuteCnosti, napi. hospitalizace, co nejdiive.
O této skutecnosti je proveden zdznam do pomocné evidence.

®%y LU s
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12. Zajisténi obédi

Ukon zajisténi obédii je poskytovan uzivateli v ptipadé zhorSeni jeho zdravotniho stavu, pfi¢emz sluzba
nenahrazuje v misté dostupné vetejné komercni sluzby. Potfebu uzivatele vyhodnocuje v ramci Setfeni
socialni pracovnik sluzby, v ostatnich pfipadech zprosttedkuje uzivateli kontakt na komeréni sluzby, které
jsou v regionu bézné dostupné a které socialni sluzba nesupluje. Obédy jsou zajistovany v mnozstvi 1 teply
obéd v jednom dni pro 1 uZivatele. Na vikendy a svatky je zajiSténa foliovana strava.

Obédy jsou dovazeny a donaseny v pracovnich dnech v dob¢ od 11:00 hod. do 13:30 hod. Stravu je nutno
vZdy nahlasit nebo odhlasit nejméné jeden den piredem nejpozdéji do 09:00 hodin a to telefonicky na
Cislech: @ 596 318 232, ® 725 217 151. V piipadé nahle vzniklych situaci (napt. hospitalizace), kdy jiz
nelze obéd odhlésit, je nutno zajistit jiny zpisob odbéru (rodina, soused apod.) a oznémit tuto skutecnost
pokladni, jinak obéd propada (mozny je odbér piimo na stiedisku PS a AS do 14:00 hod.). Pecovatelska
sluzba nabizi pate¢ni rozvoz chlazenych jidel (pro uzivatele, ktefi odebiraji obédy v b&zném tydnu)
balenych do hygienicky atestovanych polypropylenovych misek s pouzitelnosti az 100 hodin, které si
uzivatel mize zakoupit k zajisténi ob&édi ve dnech pracovniho klidu.

Pro zkvalitnéni sluzby je nejpozdéji ve ctvrtek Sobédy zaroven roznasen i jidelni¢ek na obdobi
nasledujiciho tydne.

UZivatel je povinen v dobé rozvozu obédu zajistit bezproblémové prevzeti objednané stravy
(pritomnosti v byté, zajisténi odbéru nahradni osobou) tak, aby nedoslo ke zdrZovani rozvozu.
Jidlonosi¢ s obédem nelze ponechavat prede dvefmi a nelze v nepritomnosti uzivatele vstoupit do
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jeho bytu. Sluzbu nesmi misto uZivatele vyuZivat jina osoba. Dovoz obédu nelze stanovit na urcitou
hodinu. Lze jen po zatazeni do trasy urcit piibliznou dobu dle obvyklého ¢asu dovozu z predeslych dn
stim, ze doba miize byt ovlivilovdna neofekavanymi udalostmi (dopravni situaci, povétrnostnimi
podminkami apod.).

Pfi platbé obédu na ucet organizace proved’te platbu na ucet €. 288 907 102/0300, konstantni symbol
0308, variabilni symbol Vam bude vyznaden na stvrzence k ihradé za odbér obédi. Uhrada za
skutecné odebranou stravu se provadi nasledujici mésic. V mésici zavedeni dovazky obédi je
vybirana jistota, ktera je vratna a slouzi k pokryti pfipadnych nedoplatki §kod nebo jinych zavazku
vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzby. O vysi jistoty je zajemce informovan p¥i sepisovani
smlouvy.

13. Pravidla pro manipulaci s jidlonosici v plastovém termoobalu

Z divodu dodrzovani hygienického piedpisu ¢. 602/2006 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci
sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych, byly zakoupeny
a jsou pouzivany nerezové jidlonosice v plastovych termoobalech udrzujicich teplo. Za pouZzivani tohoto
jidlonosice je pfijemci obédi ictovana ¢astka za prondjem ve vysi dle platného sazebniku uhrad mésicné
na zaklad¢ ¢l. IV. Smlouvy o poskytnuti pe¢ovatelské sluzby.

e prijemce obédii je povinen zajistit osobni odbér a vyménu jidlonosice za Cisty

e je prisné zakazano ohtivani stravy v jidlonosic¢ich

e Vv piipadé preruseni poskytovani ukonu (dovoz obéda) na dobu delsi nez 14 dni je uzivatel
povinen zajistit vraceni jidlonosice pecovatelské sluzbé

e pfi ukondeni sluzby je nutno ve lhuté 3 dnii odevzdat jidlonosi¢ poskytovateli

14. Zajisténi pomiicek a prostiredkii

Pro vykon nékterych ukonl pecovatelské sluzby nejsou pomicky a prostiedky potiebné k jejich vykonu
soucasti poskytované sluzby a uzZivatel je poskytuje z vlastnich zdroji. Jedna se o:

e pomucky potiebné pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu a pti osobni hygiené, napt. lavor,
zinky, tekuté mydlo, toaletni papir, vlhéené ubrousky, krémy na télo a oblicej, jednordzové gumové
rukavice, protiskluzova podlozka, sedatko do vany a na vanu, ruénik, igelitové sa¢ky na znecisténé
pleny, bazant, misa aj. PFi zajiSténi péce o osoby na liZku je poti‘eba, aby domacnost byla
vybavena polohovacim liizkem, piistupnym ze v§ech stran.

e pomiucky potiebné pii zajisténi chodu domadcnosti, napt. ndkupni taska, penézenka na financni
hotovost, igelitové sacky na znecisténé i Cisté pradlo, kbelik, smetdk, mop vEetné piislusenstvi k nému,
prachovka, myci prostiedky, jednorazové gumové rukavice, vysavac,... Pomicky a prostiedky
uzivatel obnovuje a udrzuje v Cistoté nebo zajisti jejich obnovu a Cistotu.

e uzivatel si je védom, Ze pomucky potiebné pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
a domacnost podléhaji opoti‘ebeni. Pracovnici neodpovidaji za piripadné poskozeni.
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e vyuzivany jsou elektrické spotiebi¢e na Zadost a se souhlasem uZivatele, pri¢emz za stav
a provozuschopnost téchto spotirebici zodpovida uzivatel. Doméci spotiebice, které jevi znamky
poskozeni, pfip. jiz neplni svou funkci (zastaraly domaci spotiebi¢), nesmi pracovnici pouzivat
S ohledem na bezpec¢nost a ochranu zdravi pti praci. PeCovatelska sluzba je opravnéna pierusit sluzbu
u uzivatele do doby, nez uzivatel zajisti opravu domaciho spotiebice, ptipadné zakoupi novy.

15. Ochrana pecovatelek

V piipad¢ problematického chovani uzivatele nebo jeho rodinnych ptislusnikt, které vede ke snizeni
dustojnosti pecovatelky ¢i K vytvareni neptatelského, ponizujiciho ¢i zneklidnujiciho prostfedi, mutze
pecovatelka dle uvazeni situace a po nahlaseni svému nadiizenému opustit domacnost uzivatele. Dale je
situace Setfena nadfizenym pecovatelky, o mimoiadné situaci je proveden zapis do Karty uzivatele
a opakované nevhodné chovani mize vést k vypovézeni smlouvy.

S5

N\

16. Pouzivani kamer v byté uzivatele

V ptipadé¢, kdy uzivatel pouziva kamerovy systém (pouziva a uchovava z n¢j zaznam) ve svém byté¢/domé
pfi poskytovani péce, je povinen neprodlené upozornit poskytovatele (jinak se situace povazuje za
poruseni zakona o ochrané osobnich udaju).

17. Zpristupnéni domacnosti

Kazdy zaméstnanec pecovatelské sluzby vlastni sluZebni prikaz, znéhoZ je patrné, Ze je
zaméstnanec Socidlnich sluzeb Karvina. Touto legitimaci je povinen se prokazat p¥i prichodu do
domacnosti uZzivatele.

Uzivatel zajisti pracovnikovi peCovatelské sluzby zpfistupnéni domacnosti v dob& poskytovani sluzby
a to tak, Ze odstrani pfekazky, které mohou branit bezpe€nému vstupu do domécnosti (napf. nefunkéni
branka, skladka materialu na ptistupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni dveie do bytu,
volné€ pohybujici se domaci zvite...).
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18. Zapijceni klica

Uzivatel muze pecCovatelské sluzbé zaptjcit klice v pripad¢, kdy nezvladéa s ohledem na sviij zdravotni stav
zajistit otevieni dvefi pracovnikovi pfichazejicimu na sluzbu nebo kdyz je zcela osamély.

Kli¢e od uzivatele jsou pfebirany na zakladé Protokolu o piedani kli¢t, ktery je podepsan obéma stranami.
Pecovatelska sluzba zodpovida za bezpecné ulozeni kli¢l a ma zpracovan postup pro zachazeni s témito
kli¢i zavazny pro vSechny pracovniky. Klice se vraci uzivatelim (piipadné kontaktni osob&) na jejich
vyzéadani nebo pii ukon¢eni Smlouvy oproti podpisu na piredepsaném formuléfi. V piipad¢€, ze nebudou
vyzvednuty ve lhuté tii kalendainich mésicti od ukonéeni smlouvy, je poskytovatel opravnén klice
zlikvidovat.

19. Souhlas

Uzivatel peCovatelské sluzby dava souhlas se zpracovdnim osobnich udajii, které jsou nezbytné pro
poskytovani odborné a kvalitni peCovatelské sluzby, vcetné kontaktu na osobu blizkou (kontaktni osobu),
z divodu opravnéného zdjmu. JiZ pii vyplnéni Zadosti a jejim podpisem uZivatel vzal na védomi, ze
Socialni sluzby Karvina, ptispévkova organizace, Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové M¢sto,
ICO: 70997136, coby spravce osobnich udajii, zpracovava uvedené osobni tidaje, a to za u¢elem a po dobu
zpracovani nezbytném pro splnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst.1, pism. b) Obecného natizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.

20. Dokumentace

Spisova dokumentace uZivatele je uloZena v uzamykatelné skiini na sttedisku PS a AS. UZivatel ma pravo
nahliZet do své spisové dokumentace kdykoliv béhem ufednich hodin, v jinou dobu po pfedchozi vzajemné
domluvé. Do spisové dokumentace mize nahlizet pouze uzivatel ¢i jeho opatrovnik v souladu
s rozhodnutim ptisluSného soudu. Jind osoba miiZze do spisové dokumentace uZivatele nahliZzet pouze
v piipadé¢, Ze predloZi pisemnou ufedné ovéfenou plnou moc. Spisova dokumentace obsahuje Zadost
o poskytovani pecovatelské sluzby, zdznam z jednani se zdjemcem o sluzbu, smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby, individudlni plany, pribézné zdznamy o poskytovani pecovatelské sluzby a dalsi
pisemnosti, které se k poskytovani pecovatelské sluzby vztahuji. Spisova dokumentace je vedena po celou
dobu poskytovani pecovatelské sluzby. Po ukonceni poskytovani pecCovatelské sluzby je spisova
dokumentace po dobu 5 let ulozena ve spisovné SSK v souladu s vnitinimi pfedpisy organizace.

Poskytovatel vede také dokumentaci o prislusnych procesech tykajicich se pecovatelské sluzby, ktera je
Vv tisténé a elektronické podobé, vyhradné pro ucely organizace. Jednd se o vyuctovani poskytovanych
sluzeb — vycislené uhrady uZzivatele, potvrzeni o pievzeti financni hotovosti za ukony, platby a vytctovani
obedu.
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21. Pravidla pro prijimani dard

Zamgéstnanci pecovatelské sluzby nesmi od uzivatele ani jeho rodiny pfijimat zadné penézni ani vécné
dary. Vyjimkou mohou byt jen drobnosti, jako je malé pohosténi, cokoldda, bonboniéra nebo kvétina,
pokud jde o bézny spolecensky projev. V takovych piipadech se postupuje podle obvyklych spolecenskych
pravidel.

22. Povinnosti uzivatela

e Platit za sluzby. Pokud neni uhrada zaplacena do konce kalendainiho mésice, miize byt sluzba
prerusena do doby zaplaceni.

e Vcas odhlaSovat sluzby, jinak bude G¢tovana neodhlaSena navstéva
e Spolupracovat a podilet se na individudlnim planovani sluzby
e Jidlonosice ptedavat beze zbytkl jidel a umyté. Nesmi se jidlo v $alcich ohfivat.

e Do 8 dni nahlasit zménu bydlisté, jména, ustanoveni opatrovnika. Pokud nam tyto zmény nebudou
nahlaseny, bude smlouva o zajisténi pecovatelské sluzby neplatna.

e Pri ukonech provadénych na lizku mit zajiSténo polohovaci lizke. V opacném piipadé mame
pravo vykondvani tikonti odmitnout.

e V ptipad¢ celkové hygieny ve vané mit zajistén dostatecny pristup k vané a protiskluzovou podlozku
do vany, popiipad¢ sedatko na vanu. Pokud nebudou splnény tyto podminky, nebude celkova hygiena
ve vang provedena.

e Zajistit pro uklid kbelik, smetak a vhodné hadry nebo mop, Cistici prostiedky, funkéni vysavac, jinak
nemuiZe byt ukon proveden

e Zajistit hygienické potieby pro osobni hygienu. Bez téchto potieb nebude tkon proveden.

e Nekoufit v pfitomnosti pracovnikl. Pokud uZivatel v pfitomnosti pracovnika koufi, méa pracovnik
pravo z bytu uZivatele odejit bez vykonani nasmlouvanych tkond.

e Zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce a zabezpecit zvifata, napf. psa. Bez tohoto
zabezpeceni nebudeme sluzbu poskytovat.

e Chovat se zpisobem, aby neohrozil zdravi pecovatelek a oznamit poskytovateli pfitomnost infekéniho
¢i parazitarniho onemocnéni u sebe ¢i ¢lenti domécnosti, ve které je sluzba poskytovana

e Pokud uzivatel bydli v panelovém domé, musi mit oznacen byt a zvonek jménem

e Oznamit poskytovateli, Ze md v byté¢ nainstalovano jakékoliv monitorovaci zafizeni (kamery,
chuvicky, hodinky, apod.)

23. Prava uzivatelu

e Pravo na distojnost — nasi pracovnici jsou povinni se k uzivatelim chovat diistojné

e Pravo na soukromi — o vSech skute¢nostech ze soukromi uzivatelii zachovavame striktni ml¢enlivost
e Pravo na bezpeci — sluzbu poskytujeme tak, aby se uzivatelé citili bezpecné

e Pravo rozhodovat o vlastni osob¢ — sluzby poskytujeme dle individualnich potieb uzivatela
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e Pravo podavat stiznost — postup, jak a komu si stézovat, je uveden v Pravidlech pro podavani naméta
a stiznosti

Préva uzivateld budou nasi pracovnici dodrzovat. Pouze v ptipadé, Ze by mohl byt ohrozen zZivot nebo
zdravi uzivatel nebo jinych osob, mame povinnost pravo na ochranu soukromého zivota uzivatell porusit.
Pokud budeme mit podezieni, Ze uzivatelim nékdo ublizuje, jsme povinni tuto skutecnost nahlasit, i kdyz
s tim nebudou uzivatelé souhlasit — mame ohlasovaci povinnost.

24. Prava pracovniku pecovatelské sluzby

e Pravo na distojnost — prestoze si uzivatelé sluzby plati, ma pracovnik pravo, aby se k nému uzivatelé
chovali jako k rovnému

e Pravo na soukromi — je na rozhodnuti pracovnika, zda se uzivatelim svéfi se svymi osobnimi
zalezitostmi. Nikdy neddvame uzivatelim soukroma telefonni ¢isla pracovnik.

e Pravo na bezpeci - pracovnik mé pravo odmitnout provedeni tikonu, je-1i ohroZen jeho Zivot, zdravi
nebo prubéh vykonu sluzby (napf. neni zajisténo polohovaci ltizko, voln¢ pobihajici psi nebo jina
zvifata, slovni nebo fyzicka agrese uzivatele smérem k pracovnikovi apod.) nebo neni ve fyzickych
moznostech peCovatelky ukon provést (pfesun uzivatele)

e Pracovnik ma pravo odmitnout ukol, ke kterému se neciti dostatecné kompetentni
25. Naméty a stiznosti

Pecovatelky a ostatni zaméstnanci jsou povinni reagovat na naméty a stiznosti ze strany uzivatele.
Stredisko ma zpracovan dokument Pravidla pro podavani naméta a stiznosti a tento dokument je pfilohou
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

26. ReSeni nouzovych a havarijnich situaci

Kontaktni telefonni ¢isla tisnového volani:

+ Hasic¢i— 150

* Policie CR - 158

* Rychlé zachranna sluzba — 155

* Integrovany zachranny systém 112

Pozar v domacim prostredi uZivatele, ¢i jiné Zivelné udalosti

V ptipadé, Ze v domacnosti uZivatele v dobé dohodnuté sluzby pii ptfichodu nebo jiZ v pfitomnosti
zaméstnance dojde k pozaru, zaméstnanec okamzité zajisti evakuaci uZivatele. Zaméstnance tento zasah
nesmi ohrozit na jeho vlastnim zZivoté. Okamzité kontaktuje hasice a v ptipadé potieby lékaiskou pomoc.
Zameéstnanec na misté¢ vycka do piijezdu zadchrannych slozek a poté informuje svého nadiizen¢ho. Cela
situace je zapsana do seSitu nouzovych a havarijnich situaci.

Nahla zména zdravotniho stavu uzivatele, chovani uzivatele

V ptipadé¢ ndhlé zmény zdravotniho stavu uZivatele zaméstnanec sluzby okamzit¢ uvédomi svého
nadfizeného, ktery bez odkladu informuje kontaktni osobu o celé situaci. Jestlize zdravotni stav uzivatele
je na zivoté ohroZujici, zaméstnanec bez odkladu vola 1ékai'skou zachrannou sluzbu a dle svych moZznosti,
do doby pftijezdu I¢kate, poskytne prvni pomoc. VSe je zapsano do spisu uzivatele v elektronické podobé.
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Umrti uZivatele

V piipadé, ze pii sjednané navstéveé nalezne zaméstnanec zemielého uzivatele v byté (zaméstnanec ma
klice od bytu uzivatele), okamzité kontaktuje svého nadiizeného. Pokud zaméstnanec pecovatelské sluzby
nema kli¢e od bytu uzivatele a v dob¢€ sjednané navstévy uzivatel neotevira a je zfejmé, ze byt neopustil
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, zaméstnanec ihned informuje svého nadtizeného. Ten bez odkladu
kontaktuje kontaktni osobu nebo Policii CR. Déle je postupovano dle pozadavkt rodiny — rodina piijede,
pozada o otevieni bytu Policii CR. Zaméstnanec vy¢kava na misté do piijezdu Policie CR. V piipadé
otevieni bytu a nalezeni mrtvého uZivatele dalsi postup jiz zajistuje Policie CR nebo rodina. Ve je zapsano
do spisu uzivatele v elektronické podob¢.

PohreSovani uzivatele

V ptipadé, ze pfi sjednané navstéveé uzivatel nereaguje na zvonéni, neotevira byt a je zcela ziejmé, ze
nevychdzi z bytu, zaméstnanec okamzité kontaktuje svého nadfizeného. V pfipadé, ze ma zaméstnanec
kli¢e od bytu uzivatele, po zazvonéni vstoupi do jeho bytu. Pokud uzivatel neni ve svém byté, zaméstnanec
informuje svého nadiizeného, ktery uvédomi kontaktni osobu. V ptipadé, Ze rodina nebyla zastizena nebo
uzivatel rodinu nema, je kontaktovana Policie CR. Vie je zapsano do spisu uZivatele v elektronické
podobg.

Agrese uzivatele vii¢i zaméstnanciim sluzby

V piipadé, ze se uzivatel chova vi¢i zaméstnancim agresivné, napi. opakované slovni napadeni,
zaméstnanec vSe ozndmi svému nadfizenému. Vedouci zaméstnanec po nahldseni incidentu provede u
uzivatele kontrolni Setieni, které bude smérovano ke zjisténi divodt agrese. V ptipad¢, Ze se tyto incidenty
budou opakovat, bude poskytovatel postupovat na zaklad¢ ujednanych vypovédnich ditvodli ve Smlouvé
o poskytovani pecCovatelské sluzby. O celém feSeni situace bude proveden zépis, ktery bude vlozen do
osobniho spisu uzivatele.

Pad nebo uraz uzivatele v domacnosti uZivatele

V ptipadé, Ze v dobé poskytované sluzby dojde k padu nebo trazu uzivatele, zaméstnanec kontaktuje
svého nadtizeného, kterého seznami se situaci, jez je zaznamenana v elektronické podob¢ spisové
dokumentace uzivatele. V ptipadg, Ze se uzivatel zrani, zaméstnanec kontaktuje lékatskou zachrannou
sluzbu a vycka na misté do piijezdu lékaiské pomoci.

Pievzeti kli¢i od bytu

V ptipadé, Ze je uzivatel imobilni nebo ma jiné potiZe s hybnosti, 1ze na zaklad¢ jeho pisemného souhlasu
piedat zaméstnanci sluzby klice od bytu a vchodu. Toto pfedani je provedeno na zaklad¢ Protokolu o
predani klicit, kde je uvedena hodina, datum pievzeti a pfedani, podpisy obou stran. Protokol je vlozen do
osobniho spisu uzivatele. Klice jsou pouzivany pouze k vykonu sluzby a po ukonceni sluzby jsou ulozeny
na stfedisku PS a AS v uzamykatelné skiinice. Pfi ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby jsou klice
vraceny dle Protokolu o predani klicii.

Ztrata klicu uzivatele sluzby
Pracovnik je povinen chranit klice od byt a vchodu pied ztratou ¢i zneuzitim cizi osobou. Klic¢e jsou

pouzity pouze v souvislosti s poskytovanim sluzby. Pokud dojde ke ztrat¢ klich pracovnikem sluzby,
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neprodlené se informuje uzivatel sluzby (pripadné kontaktni osoby) a poskytovatel zajisti neprodlené
vyménu zamku na své vlastni naklady (v pripade, zZe se s uzivatelem nedohodne jinak).

Ztrata financnich prostredki svérenych uzivatelem sluzby
Organizace nema zodpoveédnost za svéfené financni prostiedky uzivatele sluzby a piipadné ztraty hradi
pecovatelka sama. Uvedené je pfedméetem obCanskopravnich vztahd.

Obvinéni z kradeze
Pokud je pracovnik pecovatelské sluzby obvinén z kradeze, je vzdy volana Policie CR.

Ztrata dokladi uzivatele pri vykonu sluzby

Doklady svéfené pro vytizovani Ufednich zalezitosti jsou predavany peCovatelce na zékladé plné moci.
Pokud dojde ke ztraté, znehodnoceni nebo odcizeni tohoto dokladu, je pecovatelka povinna ohlasit tuto
skute&nost uzivateli a piislusnym ufadtim (Policie CR) za uéelem zabranéni zneuziti a spolupracovat pfi
vyfizovani novych dokladi.

Zjisténi domaciho nasili
Pecovatelka pfi zjisténi znamek domadciho nasili informuje vedouci stfediska, kterd formou rozhovoru
nabidne uzivateli pomoc v rdmci ndvaznosti na dalsi sluzby, a to pomoci odkazii na ptislusné instituce.

Nedostatek pracovniki

Pokud dojde mimotadné z diivodu nemoci ke snizeni poctu pracovnikl na takovou troven, ze nebudeme
schopni zajistit veskerou péci, budeme nuceni poskytované sluzby na nezbytné¢ nutnou dobu nasledovné
omezit:

e uklidy, kontakty s pe¢ovatelkou nebo se spolecenskym prostfedim, fakultativni ukony —budou zruSeny
e pochiizky a ndkupy — budou pfesunuty na jiny den

PoSkozeni majetku uZzivatele

Pecovatelka asistuje, ¢i uziva elektrické spotiebi¢e na Zadost a se souhlasem uZivatele, pfi¢emz za stav
a provozuschopnost téchto spotiebicli zodpovida uZivatel. Pecovatelky nenesou hmotnou zodpoveédnost za
hmotny majetek uzivatele sluzby a tyto véci nepouzivaji pro svoji potfebu. Radné hospodaii, stiezi a
ochranuji majetek pfed poSkozenim, ztratou, zni¢enim a zneuZitim na zdklad€ povéteni uZivatele. Za Skodu
vzniklou pfi vykonu €innosti nepiebira zddnou zodpovédnost.

Situace, kdy citime plyn
Kdyz pecovatelka prede dveirmi bytu uzivatele citi plyn, je poucena o dalSich postupech a to: nezvonit -

klepat, po vstupu do bytu vyhodnotit situaci, najit zdroj Uiniku, zajistit vypnuti, vétrani, vyhledat uZivatele,
pripadné poskytnout prvni pomoc, pfivolat I¢kaie, vyuzit zachranného systému.

V Karviné dne 01.01.2025
Piiloha: Piehled poskytovanych tkont a jejich popis
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PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU A JEJICH POPIS

PRILOHA K PRAVIDLUM PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

&)

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Je zajisStovana u umyvadla, ve sprSe, vané, na lizku (vCetné¢ vymény inkontinentni pomicky, omyti
vybranych partii téla nebo celkového omyti na lizku). Soucasti tkonu bude vykazovan i ¢as spotfebovany
svlékanim, oblékanim, péci o kizi, chrup, zubni protézu, vlasy. Ukon zahrnuje nutnou vyménu lizkovin
a upravu lizka. Osobni hygienu u imobilniho uZzivatele provadime pouze na polohovacim lizku, které
musi byt pristupné ze ¢tyr stran. Provadéni osobni hygieny na klasickém ldzku z hlediska bezpecnosti
prace a ochrany zdravi pracovnikli neni mozné.

Koupel v pfenosné vané
Jde o koupel uzivatele ve specialni pfenosné vané. Vana je majetkem poskytovatele. Ukon se provadi na
polohovacim ltizku.
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Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Jde o zakladni péci o vlasy, jako je myti a Cesani v rdmci pomoci pii osobni hygiené, nejde o Upravy
estetické - nenahrazuje komeréni sluzby (kadetnictvi, pediktru). Pecovatelska sluzba je ndpomocna pfti
pfedani kontaktu na komerc¢ni sluzby.

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

Ukon zahrnuje piipravu oble¢eni podle piani a potieb uzivatele, vybér vhodného odévu a jeho nachystani
tak, aby byl proces oblékani co nejjednodussi. Soucasti je také samotna asistence pii oblékani a svlékani,
napiiklad pfidrzeni jednotlivych ¢asti odévu, navadéni koncetin do rukavil ¢i nohavic a Gprava odévu na
téle. Dale zahrnuje pomoc pfi zapinani a rozepinani knoflika, hacku, zipi, patentl a dalSich typl zapinani,
stejné jako podporu pii obouvani, nazouvani, zapinani nebo zavazovani obuvi. Patii zde také vyuziti
specialnich pomtcek, které usnadiiuji manipulaci s odévem. Jednd se napiiklad o navlékace ponozek
a puncoch apod., pomoc pfi spravnému navlékani stahovacich puncoch. Pomoc je poskytovana s ohledem
na individudlni schopnosti uZivatele, jeho bezpeci, pohodli a zachovani maximalni mozné miry
samostatnosti.
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Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Pecovatelka doprovazi uzivatele pii pohybu po byté nebo chodbé a podle potfeby mu poskytuje fyzickou
oporu. Uzivatel miize vyuzivat kompenzacni pomucky, jako je invalidni vozik, choditko, berle nebo hul.
Pecovatelka jej jisti proti padu, sméruje jeho pohyb a v ptipad¢ potieby jej pfidrzuje. Dvete otevira a zavira
vzdy pecovatelka, aby mél uzivatel zajistény bezpecny prichod. Po celou dobu s uzivatelem komunikuje,
informuje ho o provadénych tikonech a podporuje jeho orientaci v prostoru.

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi pfesunu zahrnuje podporu uzZivatele pifi piechodu mezi lizkem, zidli, vozikem ¢i jinou
pomtickou. Pe¢ovatelka uzivateli poskytuje jistotu, sméruje jeho pohyb a dba na bezpecné provedeni celého
ukonu. Podle potieby ptipravi vhodnou kompenzacni pomicku a vyuziva spravné manipulacni techniky,
ptipadné i dostupné pomucky uréené k usnadnéni piesunu. U uzivatelti s omezenou nebo Zadnou mobilitou
se ukon provadi pouze tehdy, pokud jsou splnény podminky pro bezpecny piesun — naptiklad moznost
kratkého postaveni s dopomoci, pfitomnost druhé osoby nebo dostupnost zvedaciho zatfizeni. Pokud tyto
podminky nejsou splnény nebo pefovatelka vyhodnoti, ze pfesun nelze provést bezpecné, miize ukon

r~r

odmitnout. Vzdy se pfihlizi k individudlnim moznostem uzivatele a k zajisténi jeho maximalni bezpecnosti.

L ]

Pomoc pri pouziti WC

Ukon zahrnuje pomoc pii vykondvani potieby na WC & toaletnim kiesle, tzn. pomoc
pii stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinentnich pomitcek, pfidrzeni uzivatele pii usedani na
misu, otfeni/o¢iSténi po vykonané potifebé, pomoc pii vstavani, obleCeni Cistého pradla a kalhot.
V ptipadé uSpinéni obleCeni se pomtize uzivateli svléknout Spinavé pradlo a obléci Cisté. Pti pouziti
toaletniho kiesla se provede vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon provadi pracovnice v ochrannych
rukavicich. Uzivatel (jeho rodina) je povinen zajistit dezinfekéni prostfedky na WC a pripadné dalsi

potfebné pomiicky.
v\
’

Zajisténi obédi

Ukon zajisténi ob&da je poskytovan uzivateli v ptipadé zhoreni jeho zdravotniho stavu, pti¢emz sluzba
nenahrazuje v misté dostupné vetejné komercéni sluzby. Potiebu uzivatele vyhodnocuje v ramci Setieni
socialni pracovnik sluzby, v ostatnich ptipadech zprostfedkuje uzivateli kontakt na komerc¢ni sluzby, které
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jsou v regionu bézné¢ dostupné. Nesuplujeme dodavatele. Pro dny pracovniho volna je mozno zajistit
foliovanou stravu.

p— - -

~“
Dovoz, donaska obédu
Tento tkon kon¢i pfedanim jidlonosice nebo dorucenim (postavenim) na domluvené misto v byt¢ (ptipadné
pomoci pfi otevieni vika termonosice). Dalsi manipulace S jidlem je pfedmétem jiného tikonu. Tyto dalsi
ukony nevykonava pecovatel/ka rozvozu jidel a je nutno si je domluvit pifedem. Dovoz je i¢tovan kazdému
uzivateli za kazdy den dovozu obédi, piicemz ve dnech rozvozu vice obédl pro dny pracovniho volna je
uctovano stale jedno dovozné.

Pronajem jidlonosice s termoobalem
Prongjem jidlonosice je uctovan kazdému uzivateli odebirajicimu ob&édy pii platbé stravného dle aktudlniho
sazebniku. Vybrané prostfedky jsou uréeny na nakup a obnovu jidlonosicu.

£ Pogaitn |

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Pracovnice asistuje uzivateli v jeho vlastni domacnosti pfi pfipravé jidla a piti z jeho vlastnich surovin, jde
tedy o ohfev a podani jidla na talif, Gipravu jidla na talifi (mleti, krajeni), myti nadobi. Pracovnice pomaha
pii ¢innostech, které uzivatel sam nezvlada. Soucasti ukonu je i pomoc pii zajisténi pitného rezimu (uvareni
¢aje, kavy...)

Priprava a podani jidla a piti

Pracovnice ohfiva jiz hotové jidlo uZivatele v jeho domacnosti, pouziva pfitom jeho nadobi a zafizenti, jidlo
uzivateli serviruje, popifipad€ upravi na talifi (mleti, krajeni), pomaha s pfimou konzumaci pokrmu, pfi
napiti z hrnku, brckem, savkou. Souc¢ésti tkonu je 1 zajiSténi pitného reZimu (uvateni ¢aje, kavy...)

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon bézny tiklid a udrzba domacnosti bude poskytnut pouze v piipadech, kdy je aktivné erpano souéasné
vice ukonti pé&e o osobu, kterymi potiebuje uZivatel kompenzovat snizenou sobésta¢nost. Ukon obsahuje
jen ¢innosti v rozsahu bézného uklidu domacnosti, napt. zametani podlahy, vytfeni, vyluxovani, utfeni
prachu, umyti nadobi, dfezu, vany, umyvadla, zrcadel, ustlani posteli apod. (vSe bez odtahovani té¢zkych
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kust nabytku) v mistnostech, které uzivatel bézn¢ uziva (obyva). Tyto tikony budou provadény jen u zcela
osamélych uzivateld. Pravidelny uklid spolecnych prostor (schodist’, sklept, chodniku pfed vchodem, oken
na chodbach) ma byt feSen se spravci bytt a to tak, aby uzivatel, ktery potfebuje péci jiné osoby, byl z tohoto
tklidu vylouden - vyfizuje si uzivatel sam. Uklid balként a lodZii neprovadime. Pedovatelka nebo
organizace je napomocna pii feSeni. Povinnosti sluzby neni uklizet zanedbany ¢i silné znecistény byt
(znecisténi vykaly domécich zvitat, Sténic, hlodavcu aj.). Sluzba bude poskytovéna az po vyciSténi
a odstranéni hrubych nedistot.

Vyneseni odpadki

Ucelem je zajisténi &istoty, hygieny a bezpe¢ného prostiedi v domécnosti uzivatele.

Ukon zahrnuje:

e vyprazdnéni odpadkovych kost v domécnosti uzivatele,

e  vloZeni nového sacku do kosSe,

e lehké ocisténi koSe v ptipadé potieby (setfeni vnitiku nebo vika),

e odneseni odpadu na misto urcené k jeho ukladani (popelnice, kontejner, sbérnd nadoba)

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu v domacnosti — zprostiedkovani komer¢ni sluzby.

Pecovatelka je ndpomocna pfi zajiSténi velkého tklidu (napt. myti oken, uklid po malovani, ¢isténi kobercti
apod.) prostiednictvim komeréni sluzby. Tento tikon obsahuje pomoc pii vyhledavani kontaktl na
komeréni firmy (naklady, s timto spojené, hradi uzivatel).

A
/]
e ]
S\ 2B

%

Bézné nakupy a pochiizky

BéZny ndakup nesmi presdhnout 6 kg hmotnosti. Je zajiStovan peCovatelkou v obchodé nejblize
situovanému

k bydlisti uzivatele. Ukon zahrnuje celkovou dobu nutnou k piipravé (sepsani polozek, pievzeti penéz -
zalohy na nakup), pfesunu, nakupu a piesunu zpét, vyuctovani zalohy. Popis polozek k nakupu je
uzivatelem udavan co nejpfesnéji s ndhradnim feSenim pro ptipad, ze poZadovany druh zboZi nebude v
nabidce. Jedna se o nakup zékladnich potravin (pecivo, mléko, syry, atd., drobného spotfebniho ci
drogistického zbozi). Nakup alkoholickych ndpojt neprovadime. Pracovnici nejsou opravnéni disponovat
platebni kartou uzivatele. Neni mozné, aby uzivatel pozadoval ndkup podle letackli tam, kde jsou prave
aktudlni slevy.

BézZné pochiizky — jde o vyfizovani na Uradech, u lékard, na posté apod. bez pritomnosti uZivatele.
Pti pochtizkach, u kterych dochazi k manipulaci s penézi uzivatele (platby na posté, vyzvedavani 1¢kt za
uhradu v Iékarné€ apod.) se postupuje obdobné jako u nakupi.
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Velky nakup
Jde 0 nakup nad 6 kg hmotnosti a nesmi pfesdhnout 15 kg. Vykonava se v ¢ase dle moznosti vyuziti auta
PS, uzivatel poskytne nakupni taSku na koleckach.

Prani a Zehleni loZniho pradla nebo osobniho pradla

Pradlo od uzivatele piebira peCovatelka na zakladé soupisu s oznacenim druhu, poctu a piipadné stavu
pradla (zvlastni znecisténi, poskozeni apod.), ktery slouzi jako kontrola pii vraceni. Uzivatel vzdy zajisti
koS na pradlo. Prani pradla je na trovni bézného domaciho prani v automatické pracce s pouzitim béznych
pracich prostiedkil, nenahrazuje sluzby specializované (chemické ¢isténi apod.). Pradlo je prano separatné
kazdému uZzivateli, dle barevnosti pradla a dle pokyna na Stitcich textilii. Pradlo je zvdZeno po vypréni
a vyzehleni (suché) a udaj je zapsan na soupis a do pomocné evidence pradelny. Sazba tohoto tikonu je dle
véhy pradla uréeného K prani a Zehleni, pfi¢emz se zapoéitava kazdé zapocaté pulkilo pradla. Ukon je
uctovan dle uvedené vahy. Do tohoto konu se nezapocitavaji ¢innosti jako napf. ptiprava, skladani, tfidéni
Spinavého pradla nebo uloZeni ¢istého pradla do skiini. Tyto ¢innosti jsou pfedmétem jiného tkonu ,,Bézny
uklid a udrzba doméacnosti“, ktery se uctuje dle Casu, ktery stravila pecovatelka touto ¢innosti. Vyprané
a vyzehlené pradlo je vraceno uZzivateli nejpozdéji do 10 dnil od jeho prevzeti.

Pomoc pfti uplatinovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

6

- UR S8 S8

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovdni prav a oprdavnénych zdajmi

Sluzba poskytuje pomoc uzivatelim pti komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli
efektivné uplatfiovat sva prdva a opravnéné zajmy. Tato pomoc je zamérena na zajisténi informovanosti
uZivatell, podporu pfi vyfizovani jejich zalezZitosti a konkrétni pomoc pfi vypliovani formuldrd, pfi
pfipravé pisemnych Zadosti, dopisli, vypliovani tiskopisl, asistenci pfi telefonické nebo elektronické
komunikaci s Urady a dalSimi institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné souvisejici Ukony. Cilem této
pomoci je posileni samostatnosti uzivatell a jejich schopnost héjit své zajmy. Nejednd se o poskytovani
pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pri vyFizovdni béZnych zadleZitosti

Sluzba poskytuje uzZivatellm pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domadci, administrativni a dalsi kazdodenni Ukoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu uZivatel( pfi
udriovani jejich sobéstacnosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych
sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupl a krok( pro vyfizovani béznych zaleZitosti, spravu posty
a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pfi
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orientaci ve vefejné dopravé. Ukon zahrnuje napf. pomoc pfi vypliiovéni jidelnich listké, objedndvani
a odhlasovani obédu, asistence pfi objednavani sluzeb (lékar/kadefnice/pedikérka apod.), objednavky
Iékd a dalSiho zboZi nebo pti osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi
sluzbami a blizkymi osobami.

Pomoc pfi zaji§tén|' bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Dohled aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost uzivatele, predchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né,
podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mire v kazdodennich aktivitdch a ¢innostech. Poskytnout
uzivateli pocit jistoty a stability. Jednd se o osobni navstévu pracovnika v domdacnosti, pti které dojde ke
kontrole uzivatele a stavu domdcnosti, pfipadné zjisténi potieb. Jako podpora setrvani v pfirozeném
prostiedi jsou vykonavany cinnosti, které uzZivateli pomahaiji pfi orientaci ve struktufe dennich ¢innosti
a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot dllezité.

Neodhlasena navstéva

Tento tkon je tcCtovan uZivateli, ktery dle podminek smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby neodhlasil
pravidelnou ¢i mimofadné dohodnutou navstévu a pecovatelka pfiSla do domdcnosti zbytecné
s vyjimkou nezavinénych okolnosti, napt. nahla hospitalizace atd.

Fakultativni ¢innosti:

Pieprava socialnim automobilem - v ramci mésta
Ukon je zahijen nastupem osoby do automobilu a ukoncen vystoupenim z automobilu. Pokud cesta
obsahuje vice vystupt a nastupt, je uctovano i vice ukond.

Pieprava socialnim automobilem - mimo mésto
Cena je uctovana za kilometr s tim, Ze fidi¢ je povinen zaznamenat stav tachometru pii nastupovani
a vystupovani pro ucely vyuctovani cesty.
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