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Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1. Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi maji snizenu sobéstacnost z diivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, co nejdéle zlstat v pfirozeném domacim prostiedi. Sluzba poskytuje
ve vymezeném Case v domacnosti uzivateli odborny komplex pecovatelskych tkona tak, aby byly naplnény
jejich individualni potieby za Gcelem udrzeni sobéstacnosti v domacim prostiedi, moznosti vykonavat bézné
aktivity a zvyklosti a tim zajistit prevenci vylouceni ze spoleenského Zivota.

2. Cile

e ohleduplnd podpora samostatného a nezavislého zpiisobu zivota

e udrZeni a zlepSeni kvality Zivota

e podpora uzivatele v tom, aby mohl Zit stejné jako jeho vrstevnici s moznosti vzajemného setkavani
a moznosti organizovat si samostatné volny cas

e kvalitni nastaveni individualnich planii poskytovanych socialnich sluzeb

e podpora miry sobéstacnosti uzivatele

e spolupréce s organizacemi a ufady, jejichz odborna pomoc poméha ke zlepSeni socidlni situace

3. Okruh osob, kterym socialni sluzbu poskytujeme - cilova skupina
Komu jsou sluzby urceny

- osobam se snizenou sobéstacnosti z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

- vySe zminénym osobdm s mistem pobytu v Karviné

- zapredpokladu, Ze osoba souhlasi s nabidkou poskytovanych sluzeb a jejimi pravidly
Komu nejsou sluzby urceny

- neposkytujeme pecovatelskou sluzbu osobam, které nespadaji do cilové skupiny

- pfinaplnéni kapacity sluzby

- osobam, které Zadaji o poskytnuti pecovatelské sluzby, ale smlouva téze sluzby jim byla vypovézena
v dob¢ kratsi nez 6 mésict pred touto zadosti z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

- osobam s projevy ohroZujici bezpecnost pracovnikli (moZnost pieneseni infekéniho onemocnéni, agrese,
drogova zavislost)

4. Zavedeni sluzby

O sluzbu nebo o informace o ni mize z4jemce (uZivatel, zdkonny zéastupce) pozadat osobné na adrese
organizace v ufedni dny PO a ST od 6:00 do 16:30 hodin (pfestavka od 11:00 — 11:30 hodin) nebo
V ostatni pracovni dny po piedchozi telefonické domluvé, jinak neni zaru€ena pfitomnost zodpovédného
zaméstnance zZ divodu jednani se zdjemcem vV domacnostech nebo plnéni jinych povinnosti mimo kancelaf.
Pokud situace osoby nedovoluje osobni navstévu, domluvi si telefonicky navstévu ve vlastni domacnosti
(viz bod 5). Sluzba se zavadi na zaklad¢ vyplnéné zadosti o poskytovani peovatelské sluzby.

Tuto zadost lze také ziskat na internetové adrese organizace. Obsah a rozsah sluzeb, zptisob thrady a dalsi
podminky poskytovani sluzby se sjedndvaji ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby, kterou podepisi
ob¢ strany. Je-li uzivatel omezen ve svépravnosti, jedna spolu s nim nebo za n¢j jeho zakonny zastupce.
Sluzby lze poskytovat az po podepsani smlouvy obéma stranami, pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy
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neposkytnuti péée ohrozuje zdravi a zivot uzivatele a neni vyieSena otazka zakonného zastoupeni, mize byt
sluzba poskytovana bez podepsani smlouvy a to nejvySe 5 pracovnich dnii ode dne podani Zzadosti
o zavedeni sluzby, ptipadné do lhiity uréené soudem.

PrerusSeni sluzby

Zde jsou uvedeny situace, ve kterych je poskytovatel sluzby opravnén prerusit sluzbu, a to az do doby
odstranéni vzniklych pfekdzek na strané¢ uzivatele sluzby. O pferuseni sluzby bude klient informovan
s uvedenim diivodu preruseni sluzby a navrhem dalsiho postupu.

PrerusSeni sluZby je opravnén poskytovatel provést v téchto pripadech:

e neuhrazeni platby za poskytovanou péci do konce jeji splatnosti

e nezajisténi podminek potiebnych pro poskytovani sluzby (nezajisténi pomucek, piekazky v provedeni
ukonu, aj.)

e pokud je byt znecistén zvifecimi vykaly, odpadky, zamoten hmyzem, Sténicemi a hlodavci nebo je
jinak hygienicky zavadny, je sluzba preruSena do doby odstranéni uvedenych piekazek
(napf. prostfednictvim tiklidové ¢i deratizacni sluzby). Poté jiz naSe sluzba udrzuje byt uklizeny.

e vyskyt infekéniho onemocnéni, kde hrozi riziko pfenosu na jiné klienty.

e pomine-li divod pro poskytovani sluzby ¢i vybranych ukonti nebo dojde k naplnéni stanoveného cile
sluZzby (zména zdravotniho stavu, vstup jiného poskytovatele sluzby, zajisténi péce jinou osobou
apod.)

e Vv pfipad¢ agresivniho chovani ¢i chovani, které ohrozuje pracovnika na jeho dustojnosti, zdravi ¢i
zivoté je poskytovatel opravnén okamzité prerusit poskytovani péce a opustit domécnost uzivatele.

e opakované osobni neptevzeti dovazeného obéda

e opakované porusovani uvedenych pravidel poskytovatele

5. Kontakty
Zavedeni sluzby, Zadosti, sjednavani smlouvy, stiznosti, informace, poradenstvi:
Socialni pracovnici - tel. 596 340 802, mobil 725 217 135

tel. 596 340 802, mobil 725 217 148

HlaSeni zmén planovanych sluZeb:
Koordinator planovani sluzeb — tel. 596 316 685, 776 301 278

Odhlasovani obédii, platby obédi, informace atd.:
hospodaisky pracovnik, pokladni - tel. 596 318 232, mobil 725 217 151

Vedouci stiediska PeCovatelské a Asistenéni sluzby — tel. 596 312 183, mobil 773 494 545

6. Ukony a jejich sazby

Pecovatelska sluzba Socialnich sluzeb Karvina poskytuje tikony v obsahu a rozsahu podle § 40 Zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a v sazbach dle platného sazebniku tihrad pecovatelské sluzby,
ktery tvofi ptilohu smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Ceny za jednotlivé ikony jsou stanoveny
na zakladé skute¢né straveného ¢asu pecovatelky provadénim jednotlivych tikoni (v pripadé ¢asové
sazby) s tim, Ze nejkratsi zapo¢tenou ¢asovou jednotkou je 15 minut. Po prvni ¢tvrthodiné se nasledné
zapocitava kazda minuta. Podrobngjsi popis nékterych tkond je vytistén na druhé strané sazebniku.
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V ptipadé, ze uzivatel neodebral péci ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil poskytovatele
o odhlaseni sluzby, pficemz pracovnik navstivil domécnost za ticelem poskytnuti péce, bude uzivateli

uctovana castka za tzv. neodhlaseny ukon dle aktudlnich ceniku poskytovatele.

Ukon bézny tiklid a idrzba domacnosti bude poskytnut pouze v piipadech, kdy je aktivné Eerpano soudasné
vice ukontll péce o osobu, kterymi potiebuje uzivatel kompenzovat snizenou sobéstacnost. Neprovadime uklid
velmi zanedbaného bytu, bytu po malovani a rekonstrukcich. Uklid bytu je zaji§tovan pouze v nezbytném
zivotnim prostoru uzivatele a netykd se mistnosti, které obyvaji nebo uzivaji ostatni sob&stacni Clenové
domécnosti.

7. Uhrady

1. Vyse thrad je déna ,,Sazebnikem ukont a ¢innosti Pecovatelské sluzby SS Karvina, ktery tvoii Piilohu
¢. 1 smlouvy. Sazebnik obsahuje piehled a cenu zékladnich a fakultativnich tkont a ¢innosti PeCovatelské
sluzby. Ceny ukont jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

2. Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu za poskytované sluzby, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do posledniho kalendainiho dne nésledujiciho mésice na zaklad¢é vyuctovani predlozeného
poskytovatelem.

3. Platbu je mozno uhradit osobné v pokladné na stiedisku PS a AS v Karviné nebo bezhotovostné —
pfevodem na ucet organizace, ptipadné pecovatelkou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

8. Pokyny pro platbu na ucet organizace

Pii platb¢ obédii na tcet organizace proved'te platbu na ucet €. 288 907 102/0300, konstantni symbol 0308,
variabilni symbol Vam bude vyznacen na stvrzence k ihradé za odbér obédi. Do zpravy pro piijemce
uved’te obdobi, na které jsou obédy hrazeny, jméno a prijmeni odbératele obédi, pokud je platba
provedena z uétu znéjiciho na jiné jméno. Uhrada za skuteéné odebranou stravu se provadi nasledujici
mésic. V mésici zavedeni dovazky obédu je vybirana jistota, ktera je vratna. O vysi jistoty je zajemce
informovan pri sepisovani smlouvy.

Pfi platbé za ukony pecovatelské sluzby na tcet organizace provedte platbu na ucet ¢. 288 907 102/0300,
konstantni symbol 0308, variabilni symbol bude uveden na prvni stvrzence za ihradu sluzeb, do zpravy
pro prijemce uved’te obdobi, za které je sluzba hrazena, jméno, piijmeni odbératele obédii, pokud je
platba provedena z iétu znéjiciho na jiné jméno. Platba je vidy zpétné za pi‘edchozi mésic na zakladé
vykazu ukoni.

9. Zaméstnanci

Zaméstnanci pecovatelské sluzby zabezpecuji péci o individualni potfeby uzivateld v souladu s nejnovéjsimi
zasadami a odbornymi poznatky, ziskavaji uZivatele a ¢leny jejich rodin ke spolupraci pii péci, aktivné
vyhledavaji a pozitivné ovliviiuji potfebu péce u uzivatele a to tak, aby dochazelo k jejich posunu z role
pasivnich piijemcti pomoci do pozic aktivnich Gi¢astnikd.

Pecovatelky Socidlnich sluzeb Karvind plni odbornou zptsobilost ve smyslu plnéni podminek zdkona
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., musi dokladovat svou bezuhonnost (vypis z rejstiiku tresti),
dokladovat musi i svou zdravotni zptsobilost (povinnd prohlidka u uréeného praktického 1€kare). Pecovatelky
jsou pravidelné proskoloviny o dodrzovani BOZP 1 v domacnosti, pozarni  ochrané
a o zésadach poskytovani prvni pomoci. Vykonavaji sluzbu svédomité, fadné podle svych sil, znalosti
a schopnosti, fidi se moralnimi principy organizace (viz. Eticky kodex zaméstnancti).
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KaZzdy zaméstnanec pecovatelské sluzby vlastni priikaz, z néhoZ je patrné, Ze je zaméstnanec Socidlnich
sluzeb Karvina. Touto legitimaci je povinen se prokazat pri prichodu do domacnosti uzivatele.

10. Provoz pecovatelské sluzby

Po — Pa: 6:00 — 19:00 hodin

So, Ne + svatky: 6:00 — 19:00 hod. — péce o uZivatele v zavazné situaci vV rozsahu nejnutnéjsich ukonu
vyZadujicich kazdodennost (osobni hygiena, podani jidla, pomoc p¥i pouziti WC).

Sluzby sjednané ve smlouvé se poskytuji v misté¢ pobytu uzivatele a ve dni, ve kterém uzivatel poskytnuti
sluzby pozaduje. Pokud uzivatel poZaduje sluzbu (v pripadé nahle vzniklé potieby), ktera neni sjednana
ve smlouvé nebo den poskytnuti sluzby nebyl pifimo stanoven, je uZivatel povinen oznamit poskytovateli
tento den telefonicky nebo osobné pecovatelce nejpozdéji 1 den pred dnem, ve kterém
o poskytnuti sluzby zZada. V pripadé, Ze pro néktery den uZivatel poskytnuti sluzby nepozZaduje a tento
den je primo sjednan ve smlouvé nebo byl nasledné dohodnut, je povinen tuto skute¢nost oznamit
poskytovateli nejpozdéji 1 den pied timto dnem telefonicky nebo osobné pecovatelce.

V ptipadé delsiho pobytu mimo domov (napft. 1azné, hospitalizace, rekreace, pobyt u ptibuznych apod.) bude
poskytovana pecovatelska sluzba prerusena na dobu tohoto pobytu. Uzivatel je povinen o této skute¢nosti
(doba zacatku a konce pobytu mimo domov) informovat poskytovatele nejméné 1 den pied prvnim dnem
preruSeni, jde-li o neo¢ekavané skutecnosti, napt. hospitalizace, co nejdiive. O této skutecnosti je proveden
zaznam do pomocné evidence.

Péce se poskytuje v rozsahu nutnych ukoni vyZadujicich kaZdodennost v ¢asech:
pondéli-patek

rano 06:15 hod. - 10:00 hod. poledne 11:00 hod. — 13:00 hod. vecer 16:00 hod. — 19:00 hod.
sobota-nedéle
rano 06:00 hod. - 09:00 hod. poledne 11:00 hod. — 13:00 hod. vecer 16:00 hod. — 19:00 hod.

11. ZajiSténi obédu

Ukon zajisténi ob&dil je poskytovan uzivateli v piipadé zhoreni jeho zdravotniho stavu, piiemz sluzba
nenahrazuje v misté¢ dostupné vetejné komercni sluzby. Potfebu uZivatele vyhodnocuje v ramci Setfeni
socidlni pracovnik sluzby, v ostatnich ptipadech zprostiedkuje uzivateli kontakt na komer¢ni sluzby, které
jsou v regionu bézn¢ dostupné. Nesuplujeme dodavatele. Obédy jsou zajistovany v mnozstvi 1 teply obéd
v jednom dni pro 1 uZivatele. V poslednim pracovnim dni pfed dnem pracovniho volna je mozné zvysit pocet
obédli dle poctu nasledujicich dnli pracovniho volna. Pro tyto pfipady je zajiStén rozvoz zchlazenych,
foliovanych obé&dt.

Obédy jsou dovazeny a donaseny v pracovnich dnech v dobé od 11:00 hod. do 13:30 hod. Stravu je nutno
vZdy nahlasit nebo odhlasit nejméné den piedem nejpozdéji do 09:00 hodin a to bud’ telefonicky na
Cislech: tel. 596 318 232, mobil 725 217 151, nebo pecovatelce, ktera vykonava péci v domacnosti ¢i
vybér stravného, nebo osobné na adrese organizace. V pfipad¢ nahle vzniklych situaci
(napft. hospitalizace), kdy jiz nelze ob&d odhlasit, je nutno zajistit jiny zptisob odbéru (rodina, soused apod.)
a 0zndmit tuto skutecnost poskytovateli, jinak obéd propadd (mozny je odbér pfimo na stfedisku PS
do 14:00 hod.). Pecovatelska sluzba nabizi patecni rozvoz chlazenych jidel (pro uzivatele, ktefi odebiraji
obédy v bézném tydnu) balenych do hygienicky atestovanych polypropylenovych misek s pouzitelnosti az
100 hodin, které si uzivatel mize zakoupit k zajisténi obédti ve dnech pracovniho klidu.

Pro zkvalitnéni sluzby je na konci tydne (nejpozdéji v patek) s obédy zaroveii roznasen i jidelni¢ek na obdobi
nasledujiciho tydne.
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UZivatel je povinen v dobé rozvozu obédi zajistit bezproblémové pievzeti objednané stravy
(piitomnosti v byté, poskytnuti kli¢u, zajiSténi odbéru nahradni osobou) tak, aby nedoslo ke zdrzovani
rozvozu. Jidlonosi¢ s obédem nelze ponechavat prede dveimi a nelze v nepritomnosti uZivatele vstoupit
do jeho bytu. SluZzbu nesmi misto klienta vyuZivat jina osoba (tyka se zejména konzumace odebrané
stravy). Dovoz obédu nelze stanovit na urcitou hodinu. Lze jen po zafazeni do trasy urcit ptibliznou dobu dle
obvyklého Casu dovozu z predeslych dnu s tim, ze doba mlze byt ovliviiovana neocekavanymi udalostmi
(dopravni situaci, povétrnostnimi podminkami apod.).

12. Pravidla pro manipulaci s jidlonosi¢i v plastovém termoobalu

Z divodu dodrzovani hygienického piedpisu ¢. 602/2006 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci

sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, byly zakoupeny

a jsou pouzivany nerezové jidlonosi¢e v plastovych termoobalech udrzujicich teplo. Za pouzivani tohoto

jidlonosice je ptijemci obédu uctovana ¢astka za pronajem ve vysi dle platného sazebniku thrad mési¢né na

zékladé ¢l. IV. Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby.

- pfijemce ob&di je povinen zajistit osobni odbér, vyménu termonosice za Cisty a predat jej peCovatelce

- termonosic je tvoien 3 ks nerezovych jidelnich misek a 3 ks vik S upinaci rukojeti a obalem z umélé hmoty,
termonosice je nutno vracet vzdy v kompletnim stavu

- je prisné zakazano ohfivani stravy v termonosicich, je nutné zachazet opatrné s termoobalem

-V ptipadé€ zniceni, poSkozeni nebo ztraty budeme pozadovat thradu termonosice v plné vysi

- v pripadé pieruseni poskytovani ikonu (dovoz obéda) na dobu delsi neZ 14 dni je uZivatel povinen
zajistit vraceni jidlonosice pecovatelské sluzbé

- s pripadnymi dotazy, tykajici se termonosicli, se obracejte na svou pe¢ovatelku

- termonosi¢ je pri ukondeni sluzby zajiSténi obédi nutno ve lhité 3 dnii odevzdat poskytovateli
ve stavu, vV jakém jej prevzal

13. Zajisténi pomiicek a prostiedki
Pro vykon né¢kterych tkonl pecovatelské sluzby nejsou pomicky a prosttedky potiebné k jejich vykonu
soucasti poskytované sluzby a uzivatel je poskytuje z vlastnich zdroji. Jedna se o:

e pomiicky potiebné pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu a pii osobni hygiené, napf.
lavor, zinky, tekuté mydlo, toaletni papir, vlhéené ubrousky, krémy na télo a oblicej, protiskluzova
podlozka, sedatko do vany, ru¢nik, igelitové sacky na zne€isténé pleny, bazant, misa aj. P¥i zajiSténi
péce o osoby na lizku je potieba, aby domacnost byla vybavena polohovacim lizkem.

e pomiicky potiebné pri zajisténi chodu domacnosti, napt. ndkupni taska, penézenka na financni
hotovost, igelitové sacky na znec€isténé i Cisté pradlo, kbelik, smetdk, mop véetné piislusenstvi k nému,
prachovka, myci prostiedky, vysavac,... Pomicky a prostiedky uzivatel obnovuje a udrzuje v Cistoté
nebo zajisti jejich obnovu a Cistotu.

e uzivatel si je védom, Ze pomiicky potiebné pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu
a domacnost podléhaji opotiebeni. Pracovnici neodpovidaji za pripadné poskozeni.

e vyuzZivany jsou elektrické spotiebie na Zadost a se souhlasem uZivatele, priCemz za stav
a provozuschopnost téchto spotiebicii zodpovida uzivatel. Domaci spotiebice, které jevi zndmky
poskozeni, piip. jiz neplni svou funkci (zastaraly domaci spotiebi€), nesmi pracovnici pouzivat
s ohledem na bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci. PeCovatelska sluzba je opravnéna prerusit sluzbu
u uzivatele do doby, nez uzivatel zajisti opravu domaciho spotiebice, ptipadné zakoupi novy.

14. Ochrana pecovatelek

V piipadé problematického chovani uzivatele nebo jeho rodinnych piislusniki, které vede ke sniZeni
dustojnosti pecovatelky ¢i K vytvareni neptatelského, ponizujiciho ¢i zneklidiujiciho prostiedi, mutze
pecovatelka dle uvazeni situace a po nahlaSeni svému nadfizenému opustit domacnost uzivatele. Dale je
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situace Setfena nadfizenym pecCovatelky, o mimotadné situaci je proveden zapis do spisu uzivatele
a opakované nevhodné chovani mize vést k vypovézeni smlouvy.

Pouzivani kamer v byté klienta

V ptipadé, kdy uzivatel pouziva kamerovy systém (pouziva a uchovava z n¢j zaznam) ve svém byté/dome pii
poskytovani péce, je povinen neprodlené upozornit poskytovatele (jinak se situace povazuje za poruseni
zékona o ochran¢ osobnich udaja).

15. Zpristupnéni domacnosti

Uzivatel zajisti pracovnikovi pecovatelské sluzby zptistupnéni domacnosti v dobé poskytovani sluzby a to
tak, Ze odstrani prekazky, které mohou branit bezpecnému vstupu do domacnosti (napt. nefunkéni branka,
skladka materidlu na pristupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené¢ vstupni dvefe do bytu, volné
pohybujici se domaci zvite...).

16. Zapiijcéeni klica

Uzivatel mlze peCovatelské sluzbé zaptjcit klice v ptipade€, kdy nezvladéa s ohledem na svilj zdravotni stav
zajistit otevieni dvefi pracovnikovi pfichazejicimu na sluzbu nebo kdyz je zcela osamély.

Kli¢e od uzivatele jsou prebirdny na zékladé Protokolu o pfedani klica, ktery je podepsan obéma stranami.
Pecovatelska sluzba zodpovida za bezpecné ulozeni klich a ma zpracovan postup pro zachdzeni s témito klici
zavazny pro vSechny pracovniky.

Kli¢e se vraci uzivatelim (pfipadné rodinnym pfislusnikiim) na jejich vyzadani nebo pii ukonceni smlouvy
oproti podpisu na pfedepsaném formulafi. V ptipadé€, ze nebudou vyzvednuty ve lhité tii kalendarnich mésict
od ukonceni smlouvy, je poskytovatel opravnén klic¢e zlikvidovat.

17. Souhlas

Uzivatel pecovatelské sluzby dava souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, které jsou nezbytné pro
poskytovani odborné a kvalitni pecovatelské sluzby, véetné kontaktu na osobu blizkou, z divodu opravnéného
zajmu. JiZ pfi vyplnéni Zadosti a jejim podpisem uzivatel vzal na védomi, Ze Socidlni sluzby Karvina,
prispévkova organizace, Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové Mésto, ICO: 70997136, coby spravce
osobnich udajl, zpracovava uvedené osobni tdaje, a to za ucelem a po dobu zpracovani nezbytném pro splnéni
smlouvy dle ¢l. 6 odst.1l, pism. b) Obecného nafizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679
ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu
téchto udajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

18. Dokumentace

Poskytovatel vede dokumentaci o ptisluSnych procesech tykajicich se pecovatelské sluzby, ktera je v tiSténé
a elektronické podobé¢, vyhradné pro ucely organizace. Jedna se o vyuactovani poskytovanych sluzeb —
vycislené tthrady uZivatele, potvrzeni o pfevzeti finan¢ni hotovosti za ikony, platby a vyuctovani obédu.
Dale se vede osobni slozka uZzivatele, ktera obsahuje jeho zadost o poskytovani pecovatelské sluzby s popisem
socialni situace, smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby, ve které je domluven rozsah poskytovanych
sluzeb, zplisob thrady a dal$i podminky smlouvy, dodatky ke smlouve, zaznam z jednani o zméné obsahu
a rozsahu ukont poskytované sluzby, individualni plan uzivatele, ve kterém se stanovi individualni plany

a cile uzivatele, zdznamy o jeho vyvoji, zdznamy konzultaci s rodinnymi pfislusniky, dal§i poznamky
a pravidelné vyhodnoceni, zapisy o mimotadnych udalostech.

19. Naméty a stiznosti

Pecovatelky a ostatni zaméstnanci jsou povinni reagovat na nameéty a stiznosti ze strany uzivatele. Stfedisko
ma zpracovan dokument Pravidla pro podavani naméti a stiznosti a tento dokument je ptilohou smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba Karvina, Sokolovska 1761/36, Karvinia-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545,
www.socsluzbykarvina.cz
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