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Pravidla pro Poskytovz’mi sluzby
OSOBNI ASISTENCE

1. Poslani

Poslanim OSOBNI ASISTENCE je poskytovat bez ¢asového omezeni pfimo vV domécnostech nebo ve
vn¢jSim prostfedi osobni pomoc a doprovod lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a to tak, aby mohli co nejdéle zustat v piirozeném
domdécim prostfedi a mit moznost vykonavat bézné aktivity, které by d¢lali sami nebyt zdravotniho
handicapu nebo jinych znevyhodiujicich okolnosti.

2. Cile

e CO nejvice vyrovnat handicap uzivatele tak, aby mu bylo umoznéno Zit ve svém piirozeném prostiedi
domova po co nejdelsi dobu, s ohleduplnou podporou samostatného a nezavislého zpiisobu Zivota

e podpora uzivatele v tom, aby mohl zit stejné jako jeho vrstevnici S moznosti vzajemného setkavani
a moznosti organizovat si samostatn¢ volny ¢as

e aktivizovat uzivatele v dosahovani svych osobnich plant a cilt

e podpora v udrzeni a zlepSeni kvality zivota handicapovaného

3. Komu sluzbu poskytujeme - cilova skupina

Sluzby poskytujeme (kritéria pro prijeti):

- osobam se snizenou sobeésta¢nosti z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

- vySe zminénym osobam S mistem pobytu Karviné

- za pfedpokladu, Ze osoba souhlasi s nabidkou poskytovanych sluzeb a jejimi pravidly

Nase sluzby neposkytujeme (kritéria pro neprijeti):

- neposkytujeme osobni asistenci osobam, které nespadaji do cilové skupiny

- pfinaplnéni kapacity sluzby

- osobam, které zadaji 0 poskytnuti osobni asistence, ale smlouva téze sluzby jim byla vypovézena
v dobé kratsi nez 6 mesicl pied touto zddosti z ditvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy

- osobam s projevy ohrozujici bezpecnost pracovnikli (moZnost pfeneseni infekéniho onemocnéni,
agrese, drogova zavislost)

4, Zavedeni sluzby

Sluzba se zavadi na zakladé vyplnéné Zadosti o poskytovani OSOBNI ASISTENCE, ktera mize byt
zaslana na adresu organizace (tuto zadost lze také ziskat na internetové adrese organizace) nebo o sluzbu
mize zdjemce (zédkonny zastupce, piibuzny, jind osoba blizkd) pozadat osobné vyplnénim zadosti
S piislusnym zaméstnancem na adrese organizace v uFedni dny PO a ST od 6:00 do 16:00 hod.
(11:00 — 11:30 hod. ptestavka) nebo v ostatni pracovni dny po ptedchozi telefonické domluve, jinak
neni zarucena ptitomnost zodpovédného zaméstnance z ditvodu jednani se zdjemcem v domécnostech
nebo plnéni jinych povinnosti mimo kanceldf. Pokud situace zijemce nedovoluje osobni nédvstévu,
domluvi si zajemce telefonicky navstévu ve vlastni domécnosti.
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Obsah a rozsah sluzeb, zpisob uhrady a dalsi podminky poskytovani sluzby se sjednavaji ve Smlouvé
o poskytovani OSOBNI ASISTENCE, kterou podepisi ob¢ strany. Ve smlouvé se dohodne rozsah
a obsah OSOBNI ASISTENCE. Je-li uzivatel omezen ve svépravnosti, jedna spolu s nim nebo za ngj
jeho zakonny zastupce. Sluzby lze poskytovat az po podepsani smlouvy obéma Stranami, pouze ve
vyjimecnych piipadech, kdy neposkytnuti péCe ohrozuje zdravi a Zivot uzivatele a neni vyreSena otdzka
opatrovnictvi, miize byt sluzba poskytovéna bez podepsani smlouvy a to nejvyse 5 pracovnich dnii ode
dne podani zadosti o zavedeni sluzby, ptipadné do lhuty ur¢ené soudem.

Preruseni sluzby

Zde jsou uvedeny situace, ve kterych je poskytovatel sluzby opravnén prerusit sluzbu, a to az do doby
odstranéni vzniklych ptekazek na strané uzivatele sluzby. O preruseni sluzby bude klient informovéan
s uvedenim diivodu pferuseni sluzby a navrhem dalsiho postupu.

Pieruseni sluzby je opravnén poskytovatel provést v téchto pripadech:

e neuhrazeni platby za poskytovanou péci do konce jeji splatnosti

e nezajiSténi podminek potfebnych pro poskytovani sluzby (nezajisténi pomucek, prekazky
Vv provedeni tkonu, aj.)

e pokud je byt znecistén zvitecimi vykaly, odpadky, zamofen hmyzem, $t€nicemi a hlodavci nebo
je jinak hygienicky zavadny, je sluzba pferusena do doby odstranéni uvedenych piekazek
(napt. prostiednictvim tklidové ¢i deratizacni sluzby). Poté jiz nase sluzba udrzuje byt uklizeny.

e vyskyt infekéniho onemocnéni a parazitl, kde hrozi riziko ptenosu na jiné klienty.

e pomine-li divod pro poskytovani sluzby ¢i vybranych ukont nebo dojde k napInéni stanovené¢ho
cile sluzby (zména zdravotniho stavu, vstup jiného poskytovatele sluzby, zajisténi péce jinou
osobou apod.)

e V ptipad¢ agresivniho chovani ¢i chovani, které ohrozuje pracovnika na jeho distojnosti, zdravi
¢i zivoté je poskytovatel opravnén okamzité pferusit poskytovani péce a opustit domacnost
uZivatele.

e opakované osobni nepievzeti dovazeného obéda

e opakované porusovani uvedenych pravidel poskytovatele

5. Kontakty

Zavedeni sluzby, Zadosti, sjednavani smlouvy, stiZnosti, informace, poradenstvi:

Socialni pracovnik - tel. 596 340 802, mobil 725 217 135
tel. 596 340 802, mobil 725 217 148

HlaSeni zmén planovanych sluZeb:
Koordinator planovani PS a OA — tel. 596 316 685, 776 301 278

Vedouci strediska PS a AS — tel. 596 312 183, mobil 773 494 545

6. Obsah a sazby za sluzbu

OSOBNI ASISTENCE je poskytovana Vv obsahu a rozsahu podle § 39 Zakona & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (zéakladni Cinnosti jsou uvedeny na zadni strané sazebniku) a v sazbach dle
aktualniho Sazebniku tihrad, ktery tvoii piilohu Smlouvy o poskytovani OSOBNI ASISTENCE.
Ceny se stanovi dle skute¢ného ¢asu straveného vykonem sluzby asistentkou s tim, Ze nejkratsi
doba sluzby je 1 hodina a poté se zapocitava kazda nasledujici minuta.
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V piipadg, Ze uzivatel nevyuzil OSOBNI ASISTENCI ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil
poskytovatele o odhlaseni sluzby, pfiCemz pracovnik navstivil domdcnost za ucelem poskytnuti

OSOBNI ASISTENCE, bude uZivateli uétovana ¢astka za tzv. neodhlageny tikon dle aktualnich ceniku
poskytovatele.

7. Uhrady

1. Vyse thrad je dana ,,Sazebnikem ukond a ¢innosti OSOBNI ASISTENCE, ktery tvoii Piilohu ¢&. 1
této smlouvy. Sazebnik obsahuje ptehled a cenu zakladnich a fakultativnich tkonli a cinnosti
OSOBNi{ ASISTENCE. Ceny tkonti jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou & 505/2006 Sb.,
V platném znéni.

2. Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu za poskytované sluzby, a to jednou za kalendaini
meésic, nejpozdéji do posledniho kalendainiho dne nésledujiciho mésice na zakladé vyuactovani
ptedlozeného poskytovatelem.

3. Platbu je mozno uhradit osobn¢ v pokladné na stiedisku PS a AS v Karviné nebo bezhotovostné —
pfevodem na ucet organizace, pripadné osobni asistentkou.

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

1. UZivatel se zavazuje, Ze bude dohodnutou sluZbu pfijimat a hradit v uvedeném
rozsahu, misté a Case fadné tak, jak je uvedeno ve smlouve.

2. Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s Pravidly pro poskytovani OSOBNI ASISTENCE a respektuje
je.

3. Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s Pravidly pro podavani ndméti a stiZnosti.

4. Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s prdvem nahlizet do své osobni dokumentace vedené
poskytovatelem.

5. UzZivatel davéa podpisem smlouvy sviij souhlas se zpracovanim nezbytnych osobnich a citlivych tdaji
Vv rozsahu sepsané zadosti o poskytovani sluzby, individualniho planu uZivatele a této smlouvy ptipadné
jejich dodatkd.

6. Uzivatel je povinen oznamovat zménu osobnich, kontaktnich a dalSich udaji poskytnutych pii
sjednavani sluzby.

Pii platbé za sluzby OSOBNIi ASISTENCE na ucet organizace provedte platbu na tudet
¢. 288 907 102/0300, konstantni symbol 0308, variabilni symbol bude uveden na prvni stvrzence
za uhradu sluzeb, do zpravy pro prijemce uved’te obdobi, za které je sluZba hrazena, jméno,
prijmeni a adresu uZzivatele, pokud je platba provedena z ti¢tu znéjiciho na jiné jméno. Platba je
vZdy zpétné za predchozi mésic na zakladé vykazu ukoni.

8. Zaméstnanci

Zameéstnanci stiediska PecCovatelské a Asistencni sluzby zabezpecuji péci, podporu a pomoc
o individualni potieby uzivateli v souladu s nejnovéjsimi zasadami a odbornymi poznatky, ziskavaji
uzivatele a €leny jejich rodin ke spolupréci pii péci, aktivné vyhledavaji a pozitivné ovliviiuji potiebu
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poskytovanych sluzeb u uzivatele a to tak, aby dochazelo k jejich posunu z role pasivnich pfijemct
pomoci do pozic aktivnich ucastniki.

Zaméstnanci Socidlnich sluzeb Karvind plni odbornou zptsobilost ve smyslu plnéni podminek zdkona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., musi dokladovat svou bezuhonnost (vypis z rejstiiku tresti),
dokladovat musi i svou zdravotni zpasobilost (povinna prohlidka u praktického 1ékate). Asistentky jsou
pravidelné proskolovany o dodrzovani BOZP i v domacnosti, pozarni ochrané a o zdsadach poskytovani
prvni pomoci.

Asistentky vykonavaji sluzbu svédomit¢, fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, fidi se moralnimi
principy organizace (viz Eticky kodex zaméstnanct).

Asistentky nenesou hmotnou zodpovédnost za majetek uzivatele sluzby (napf. ztracené véci) a tyto véci
nepouZivaji pro svou potiebu. Radné hospodaii, stieZi a ochrafiuji majetek pied poskozenim, ztratou,
zni¢enim a zneuzitim na zakladé povéteni uzivatele.

Kazdy zaméstnanec stiediska PeCovatelské a Asistencni sluzby vlastni prikaz, z néhoZ je patrné,
Ze je zaméstnanec Socialnich sluzeb Karvina. Touto legitimaci je povinen se prokazat pti ptichodu do
domacnosti uzivatele.

9. Podminky poskytovani sluzby

a) Pravidelné asistence:

Sluzba OSOBNi ASISTENCE je poskytovina v dobé a délce, ktera se dohodne pii sjednavani
Smlouvy o poskytovani OSOBNI ASISTENCE. Rozsah sluzeb miZze byt ménén a to bud’ na zakladg
nahle vzniklé potfeby nebo dle individualniho osobniho rozvoje na zakladé novych skuteénosti
dlouhodobého charakteru vzniklych zménou zdravotniho stavu nebo socialni situace uzivatele.

Pokud uZivatel poZaduje sluZbu mimoradné (neni sjednana ve smlouvé) nebo potiebuje prodlouZzit
mimoiadné délku poskytovani sluzby, je potieba tento termin dohodnout telefonicky nebo osobné
s poskytovatelem, ktery v piipadé naplnéné kapacity a obsazenosti terminu nemusi poZadavku
vyhovét. O mimoiadnou sluzbu je potieba pozadat co nejdrive (nejpozdéji 1 den predem) tak, aby
mohla byt véas zajiSténa sluzba personalné vzhledem k dalSim asistencim a provozu strediska.

V pripadé, Ze pro néktery den uzivatel poskytnuti sluzby nepozaduje a tento den je primo sjednan
ve smlouvé ¢i si ho jiz dohodl telefonicky nebo chce zkratit délku dohodnuté sluzby, je povinen
tuto skutetnost oznamit poskytovateli nejpozdéji 1 den pred timto dnem telefonicky, osobné
asistentce nebo kontaktni osobé na adrese organizace.

Pokud jde o zménu rozsahu sluzby dlouhodobého charakteru, je tento rozsah zménén pisemné
zaznamenanym pozadavkem uzivatele na zménu rozsahu poskytované péce (formular).

V pripadé pozadavku uZivatele na pi‘eruseni pravidelnych sluzeb (nap¥. del$i pobyt mimo domov,
lazné, hospitalizace, rekreace, pobyt u pfibuznych apod.) je uZivatel povinen oznamit zacatek
a konec preruseni sluzeb. Pokud uzivatel neoznami termin opétovného zahajeni sluzeb nebo celkova
doba pieruseni sluzby je delsi nez 3 mésice, mize byt jeho pivodni termin obsazen jinym uZivatelem.
V tomto ptipad¢ jsou uzivateli nabidnuty jiné€ volné terminy.

b) Nepravidelné asistence (dle potieby):

Doba a délka sluzby neni pfimo dohodnuta ve Smlouvé o poskytovani OSOBNI ASISTENCE. Dobu
a Cas sluzby si dohodne uzivatel dle vzniklé potieby telefonicky nebo osobné s poskytovatelem,
ktery v pripadé naplnéné kapacity a obsazenosti terminu nemusi poZadavku vyhovét. Termin si
uzivatel domlouva co nejdrive (nejpozdéji 1 den pi‘edem) tak, aby mohla byt v¢as zajisténa sluzba
personalné vzhledem k dalSim asistencim a provozu stiediska.
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V pripadé, Ze pro néktery den uZivatel poskytnuti sluZby nepoZaduje a tento den si jiz dohodl nebo
chce zkratit délku dohodnuté sluzby, je povinen tuto skutecnost oznamit poskytovateli nejpozdéji
1 den pied timto dnem telefonicky, osobné asistentce nebo kontaktni osobé na adrese organizace.
Pokud jde o zménu rozsahu sluzby dlouhodobého charakteru, je tento rozsah zménén pisemné
zaznamenanym pozadavkem uzivatele na zménu rozsahu poskytované péce (formular).

¢) Uzivateli, ktery neodhlasi plinovanou sluzbu (s vyjimkou nezavinénych okolnosti napf. nahla
hospitalizace, apod.) a asistentka prijde do domacnosti uZivatele ¢i na jiné dohodnuté misto
zbyte¢né, je uctovana neodhlasena navstéva dle aktualniho sazebniku uhrad.

d) Individualni cile a potieby uZivatele jsou zachyceny a sledovany v individualnim planu
uZivatele.

10. Zajisténi pomiicek a prostiedki
Pro vykon nékterych tkonl asisten¢ni sluzby nejsou pomicky a prostfedky potiebné k jejich vykonu
soucasti poskytované sluzby a uzivatel je poskytuje z vlastnich zdrojti. Jedna se o:

e pomiicky potiebné pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu a pri osobni hygiené,
napt. lavor, zinky, tekuté mydlo, toaletni papir, vlhcené ubrousky, krémy na télo a oblicej,
protiskluzova podlozka, sedatko do vany, rucnik, igelitové sacky na zneciSt€né pleny, bazant,
misa aj. PFi zajiSténi péce o osoby na liizku je potieba, aby domacnost byla vybavena
polohovacim lizkem.

e pomicky potiebné pii zajiSténi chodu domacnosti, napf. nakupni taska, pené¢zenka na
finan¢ni hotovost, igelitové saCky na znecisténé i Cisté pradlo, kbelik, smetdk, mop vcetné
ptisluSenstvi k nému, prachovka, myci prostfedky, vysavac,... Pomucky a prostfedky uZzivatel
obnovuje a udrzuje v Cistoté nebo zajisti jejich obnovu a Cistotu. Neprovadime uklid velmi
zanedbaného bytu, bytu po malovani a rekonstrukcich. Uklid bytu je zajistovan pouze
V nezbytném zivotnim prostoru uZivatele a netykd se mistnosti, které obyvaji nebo uzivaji ostatni
sobéstacni ¢lenové domacnosti.

e uzivatel si je védom, Ze pomuicky potiebné p¥i zvladani béZnych iikonii péce o vlastni osobu
a domacnosti podléhaji opotiebeni. Pracovnici neodpovidaji za pripadné poskozeni.

e vyuzivany jsou elektrické spotiebi¢e na Zadost a se souhlasem uZivatele, pricemz za stav
a provozuschopnost téchto spotiebicii zodpovida uZivatel. Domaci spotiebice, které jevi
znamky poskozeni, pfip. jiZ neplni svou funkci (zastaraly doméci spotiebi€), nesmi pracovnici
pouzivat s ohledem na bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci. PeCovatelska sluzba je opravnéna
prerusit sluzbu u uzivatele do doby, nez uzivatel zajisti opravu domaciho spottebice, piipadné
zakoupi novy.

Pokud je soucasti sluzby doprovod uZivatele na riizna mista ve mésté nebo mimo mésto, je uzivatel
povinen uhradit naklady na dopravu asistenta.

Osobni asistent nesmi Fidit automobil a jina motorova vozidla ani doprovazet uzivatele jako Fidice
automobilu ¢i jiného motorového vozidla.

Pokud uZivatel pozada asistentku o sluzbu, ktera vyZaduje predani jakékoliv financni hotovosti ¢i
cennosti, je v jeho vlastnim zajmu, aby byla finan¢ni hotovost pi‘edana s pisemnym potvrzenim
o vySi predané ¢astky, datem a podpisem prebirajici asistentky. Doklad je ponechdn uzivateli.
Asistentka piijme ptisluSnou ¢astku a provede potiebné thrady ¢i ndkupy pro uzivatele, pro veskeré
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platby si necha vystavit doklad. Tento doklad se zbytkem finanéni hotovosti vrati uzivateli. Ten po
ovéfeni spravnosti vyuctovani doklad o pievzeti finan¢ni hotovosti vrati asistentce. Stejna pravidla plati
1 pro uzivani bankovnich karet uzivatell, zdznam o pievzeti a vraceni karty je nutno opatfit i pfesnym
casovym udajem.

11. Pristup do bytu - kli¢e

V piipadé, Ze je uzivatel imobilni nebo ma jiné potize s hybnosti, 1ze Sjeho souhlasem piedat
poskytovateli klice od bytu a vchodu, a to na zakladé¢ Protokolu o piedani kli¢i. V pfipadé ukonceni
smlouvy, jsou kli¢e vraceny (proti podpisu) na témze formulafi.

Osobni asistence zodpovida za bezpecné uloZeni klici a méa zpracovan postup pro zachdzeni s témito
kli¢i zdvazny pro vSechny pracovniky.

Klice se vraci uzivatelim (piipadn¢ rodinnym piisluSnikim) na jejich vyzadani nebo pii ukonceni
Smlouvy oproti podpisu na predepsaném formuléfi. V ptipad€, ze nebudou vyzvednuty ve lhaté ti
kalendainich mésicti od ukonceni Smlouvy, je poskytovatel opravnén klic¢e zlikvidovat.

12. Ochrana zaméstnancu

V piipadé¢ problematického chovani uzivatele, které vede ke snizeni distojnosti asistentky nebo
k vytvafeni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidfujiciho prostiedi mutze asistentka dle uvazeni
situace a po nahldSeni svému nadfizenému opustit domdcnost uzivatele. Déle je situace Setfena
nadiizenym asistentky, o mimotadné situaci je proveden zapis do spisu uZivatele a opakované nevhodné
chovani mize vést k vypovézeni smlouvy.

Uzivatel se zavazuje, Zze bude zadavat osobnimu asistentovi jen takové pozadavky, které nejsou
v rozporu s platnymi zakony CR a s obecné piijatymi pravidly slugnosti.

Pouzivani kamer v byté klienta

V pfipadé, kdy uzivatel pouzivd kamerovy systém (pouzivd a uchovavd zn¢j zdznam) ve svém
byté/domé pii poskytovani asistence, je povinen neprodlené upozornit poskytovatele (jinak se situace
povazuje za poruSeni zakona o ochrané osobnich tidaju).

13. Souhlas

Uzivatel sluzby dava souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, které jsou nezbytné pro poskytovani
odborné a kvalitni socialni sluzby, véetné¢ kontaktu na osobu blizkou, z diivodu opravnéného zajmu. Jiz
pii vyplnéni Zadosti a jejim podpisem uzivatel vzal na védomi, Ze Socidlni sluzby Karvina, ptispévkova
organizace, Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové Mésto, ICO: 70997136, coby spravce osobnich
udajli, zpracovava uvedené osobni udaje, a to za ucelem a po dobu zpracovani nezbytném pro splnéni
smlouvy dle ¢l. 6 odst.1 pism. b) Obecného natizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679
ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.

14. Dokumentace

Poskytovatel vede dokumentaci o pfislusnych procesech tykajicich se sluzby, ktera je v tisténé
a elektronické podob¢, vyhradné pro ucely organizace. Jedna se o vyuctovani poskytovanych sluzeb —
vyc¢islené uhrady uzivatele, potvrzeni o pievzeti finan¢ni hotovosti za ukony apod.

Dale se vede osobni slozka uZivatele, ktera obsahuje jeho Zadost o poskytovani OSOBNI ASISTENCE
s popisem zdravotni a socialni situace, Smlouvu o poskytovani OSOBNI ASISTENCE, ve které je
domluven rozsah poskytovanych sluzeb, zptisob thrady a dalsi podminky smlouvy, dodatky ke smlouvé,
zaznam z jednani o zméné rozsahu a obsahu ukont OA, individualni plan uzivatele, ve kterém se stanovi
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individudlni plany a cile uzivatele, zdznamy o jeho vyvoji, zaznamy konzultaci s rodinnymi pfislusniky,
dalsi poznamky a pravidelné vyhodnoceni, zapisy o mimotadnych udalostech.

15. Naméty a stiZnosti

Asistentky a ostatni zaméstnanci jsou povinni reagovat na naméty a stiznosti ze strany uZivatele.
Stfedisko ma zpracovan dokument Pravidla pro podavani naméti a stiznosti a tento dokument je
piilohou Smlouvy o poskytovani OSOBN{ ASISTENCE.

Aktualizovano dne 01.04.2022
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