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Udaje o organizaci a stfedisku

Nazev organizace: Socialni sluzby Karvina

Sidlo organizace: Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové Mésto
IC: 70997136

Pravni norma: pfispévkova organizace

Statutdrni zastupce: Ing. Andrea Latka Hoschnov3, feditelka organizace
Identifikator: 9628599

Http: socsluzbykarvina.cz

Zrizovatel: statutarni mésto Karvina

Frystatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat

Nazev stiediska: Pecovatelska sluzba a osobni asistence

Adresa: Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové Mésto
Vedouci stfediska: Bc. Monika PotySova

Telefon: 596 312 183

E-mail: monika.potysova@socsluzbykarvina.cz
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Verejny zavazek

POSLANI

Poslanim osobni asistence je poskytovat pomoc, podporu a péci uzivatelim v nepftiznivé Zivotni
situaci a usilovat o zachovani sobéstaCnosti a samostatnosti v jejich pfirozeném domacim
prostfedi. Prostfednictvim sluzby se snazime umoznit lidem na zakladé individualni podpory,
vzdéldvacich a aktivizacnich ¢innosti zachovat socialni vazby, Zit dlistojny Zivot se svymi blizkymi
a byt soucdsti mistniho spolecenstvi.

CiLE POSKYTOVANE SLUZBY

- UdrZeni a zlepSeni kvality Zivota

- Podpora uzivatele vtom, aby mohl Zit stejné jako jeho vrstevnici s moznosti vzdjemného
setkavani a moznosti organizovat si samostatné volny ¢as

- Kvalitni nastaveni individualnich plan( poskytovanych socidlnich sluzeb

- Podpora miry sobéstacnosti uzivatele

- Spoluprace s organizacemi a Urady, jejichz odbornd pomoc pomdaha ke zlepseni socialni
situace

CiLOVA SKUPINA

- Seniofi

- Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

- Osoby s chronickym onemocnénim

- Osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

- Rodindm, kterym se narodily soucasné 3 a vice déti, do 4 let véku téchto déti, pokud
nenavstévuji predskolni zafizeni

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

- Kazdy uZivatel ma pravo na ochranu soukromi

- IndividudIni pristup k uzivateli, respektovani jeho prdv, osobnosti, soukromi
a dustojnosti

- Rovny pfistup ke vSem uzivatelim

- Usilovani o vzadjemnou duavéru, snaha o maximalni spoluprdci a komunikaci s rodinou
uZivatele

- Profesionalita a odbornost poskytovani socialnich sluzeb

- Sluzby poskytujeme tymové, odborné a komplexné

- Dodrzovani etického kodexu organizace

PRIPADY, KDY NEJSME SCHOPNI POSKYTNOUT ZAJEMCUM SLUZBU

- Poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada
- Zdajemce zada o sluzby ¢i ukony, které osobni asistence neposkytuje
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- Sluzba nema dostatecnou kapacitu pro poskytnuti sluzby

- Zdajemce nespada do okruhu osob, pro které je sluzba uréena

- Onemocnéni zdjemce vyzaduje takova opatreni, kterd osobni asistence neni schopna zajistit
(pobytové zatizeni, zdravotni péce, hospitalizace)

- Zajemci byla v dobé kratsi nez 6 mésicli vypovézena smlouva o poskytovani osobni asistence
z dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

- Zajemce ma zavislost na navykovych latkach, agresivni chovani

- Zdajemce trpi akutnim infekénim onemocnénim

- Zajemce nemd uzplsobenou domacnost pro bezpecny vykon osobni asistence
(napf. silné znecdisténi domdcnosti, nedostatek prostoru pro vykon ukona)

Ukoly pro rok 2026:

1. Naplnovani hlavnich cilt strediska

e Informovanost o poskytované sluzbé

sy

Pro verejnost ,,Dny otevienych dvefi“.
T: fijen/2026
Z: vedouci strediska

Pravidelné aktualizace informaci o cinnosti osobni asistence na webovych strankach,
propagace sluzby v mistnich médiich.

T: pribéiné/2026
Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

Stiedisko pecovatelské sluzby a osobni asistence, Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové Mésto
List 5 (celkem 10)



e Kuvalita poskytovanych sluzeb

Zhodnoceni naplfiovani poslani a cili osobni asistence.

T: pribéziné/2026
Z: zaméstnanci osobni asistence a vedouci stfediska

Zjisténi spokojenosti se sluzbou formou dotaznikového Setreni.

T: leden/2026
Z: vedouci stfediska, socidlni pracovnik

Pravidelné rozhovory s uZivateli a zaméstnanci. Posilovani schopnosti komunikace, sebediivéry
a pravniho védomi uZivateld.

T: pribéziné/2026
Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

Revize vnitinich pravidel a pracovnich postuptli osobni asistence.

T: pribéziné/2026
Z: zaméstnanci osobni asistence a vedouci stfediska
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¢ Individualni planovani prabéhu socialni sluzby
Hodnoceni individudlnich pland uZivateld.

T: pribéiné/2026
Z: klicovi pracovnici osobni asistence, socialni pracovnici a vedouci stfediska

e Spoluprace s ostatnimi subjekty

Dle uzavienych dohod umoznéni praxe studentdm v oborech socidlnich a humanitnich.

T: pribéiné/2026
Z: vedouci strediska

Dalsi spolupracujici organizace:

e Magistrat mésta Karviné

e Slezska humanita, o.p.s. Karvina

e PROMEDICUS Karvind s.r.o

e ADOPEs.r.o

e ADRA

e LDN Karving, Orlova

e Ndsledna péce Karvinské hornické nemocnice a NsP Karvind
e NsP Karvina, Karvinska hornickd nemocnice
e Slezska diakonie Karvind

e Maéstska policie Karvina, Policie CR

e Hasicsky zachranny sbor Karvina

Stiedisko pecovatelské sluzby a osobni asistence, Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové Mésto

List 7 (celkem 10)



2. Oblast lidskych zdroji a personalniho rozvoje, vzdélavani

zaméstnancu strediska

Personalni sloZzeni tymu odpovida cilové skupiné osobni asistence.
Vedouci stfediska je pfimo podfizen fediteli organizace.

Organizacni struktura osobni asistence:

Socialni pracovnik

Koordinator osobni
asistence

Vedouci strediska

Osobni asistentky

N

Pokladni

Plan porad

Zameéstnanci se pravidelné ucastni pracovnich porad. Zapisy z jednotlivych porad jsou uloZzeny
u vedouci strediska.

Harmonogram pracovnich porad:

Porada vedouci stfediska se zaméstnanci:

T: pravidelné ranni porady PO-PA + 1x mési¢né velka porada
Z: vedouci strediska
Schizky klicovych pracovniku:

T: 1x mésicné
Z: vedouci stfediska a zameéstnanci
Rozhovory s uZivateli a zaméstnanci:

Individualné dle potreby.
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Vzdélavani zaméstnancu
Nadale se bude pokracovat v prohlubovdani znalosti v oblasti standard( kvality a jejich zavadéni
do praxe.

Vedeni stfediska bude motivovat a podporovat dalsi vzdélavani svych zaméstnancu. Pfi stanoveni
vzdélavacich pland budeme vychazet z hodnoceni zaméstnancu a jejich pozadavk.

Formy vzdélavani:
e Ucast zaméstnanc(i na seminafich, $kolenich, konferencich, workshopech, stazich, atd.

e Samostudium zaméstnancl s vyuZitim odborné literatury — knihy, ¢asopisy, zajistované
organizaci s tématikou osSetfovatelskou, vychovnou a z oblasti socialni prace.

3. Zabezpeceni vnitrniho kontrolniho systému

Kontrolni ¢innost vykonava vedouci stfediska dle Planu kontrolni ¢innosti.

Zaméreni kontrol vedouciho stirediska:

e Kontrola vykonu agendy — kompenzacni pomucky

e Namatkova kontrola na navykové latky

e Kontrola vedeni spisové dokumentace uzivatell — vécna spravnost
e Vypocet thrad uzivatell za sluzby

e Kontrola spisové dokumentace v navaznosti na spisovou sluzbu

e Kontrola efektivity planovani

e Cerpani dovolené

e Namadtkova kontrola finanéni hotovosti na pokladné

e Kontrola fadné dezinfekce prenosnych van a vanicek na hlavu

e Kontrola zapisovani IP — osobni asistentky

e Kontrola prace v terénu — osobni asistentky

o Kontrola spisové dokumentace — vécna spravnost

e Namadtkova kontrola dodrzovani pracovni doby

e Kontrola vSech nalezitosti na prijmovém pokladnim dokladu

e Kontrola OOPP — vedeni karet

e Kontrola dodrZzovani ochrany osobnich tudaju

e Namadtkova kontrola uklidu v pracovnach pecovatelek v BD pro seniory a OZP
e Kontrola vyuzivani OOPP

e Hodnoceni zaméstnanc(

e Kontrola vyplacenych kauci

O provedenych kontrolach je vyhotoven pisemny zaznam a zaloZen u vedouci stfediska.
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Rozvojové cile organizace:

Hlavnim cilem organizace je pokracovat ve zkvalitiovani poskytovanych socialnich sluzeb.

Kratkodobé cile organizace na rok 2026

Pribéziné aktualizovat informace o ¢innosti organizace na webovych strankach.

Pravidelné prizkumy spokojenosti uzZivatell s poskytovanymi sluzbami organizace

7 s

Usporadani ,,Dn( otevienych dvefi“ na jednotlivych stfediscich
Zajisténi vzdélavani zaméstnancl

’

Ucast na pravidelnych mési¢nich schiizkdch socidlnich pracovnikil organizace

Dlouhodobé cile organizace:

Soustavné sledovat poZadavky uZivatell v zavislosti ke zméndm zdravotniho stavu
a socidlni situace. Formou poradenské ¢innosti informovat o jinych naslednych socidlnich
sluzbach.

Pokracovat ve spolupraci s podobnymi organizacemi.

Kazdoroc¢né aktualizovat nastavené metodiky ke standard(im a pracovni postupy.
Prezentovat nasi organizaci v tisku a mediich.

Formou ankety pro verejnost ziskdvat zpétnou vazbu o osobni asistenci.

Aktivné se zapojovat do procesu komunitniho planovani na izemi mésta Karviné.

Zpracovali: Bc. Monika PotySova, Mgr. Zdenék Kobérsky, Bc. Romana Zajicova

V Karviné 30.01.2026
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