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Udaje o organizaci a stfedisku

Uvod:

Ndazev organizace:
Sidlo organizace:
IC:

Pravni norma:

Statutarni zastupce:

Identifikator:
Http:

Zfizovatel:

Nazev stiediska:
Adresa:

Vedouci stfediska:
Telefon:

E-mail:

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545

Socialni sluzby Karvina

Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové Mésto
70997136

pfispévkova organizace

Mgr. Blanka Dadokov3, reditelka organizace
6774354

socsluzbykarvina.cz

statutarni mésto Karvina
Frystatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat

Pecovatelska sluzba

Sokolovska 1761/36, 735 06 Karvina-Nové Mésto
Bc. Monika PotySova

596 312 183
monika.potysova@socsluzbykarvina.cz
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Verejny zavazek

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, co nejdéle zlstat v pfirozeném domacim
prostiedi. Sluzba poskytuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob nebo ve stfedisku osobni
hygieny odborny komplex pecovatelskych ukon( tak, aby byly naplnény individudlni potreby
uZivatel( za ucelem udrzeni sobéstacnosti v domacim prostredi.

Cil sluzby:

Hlavnim cilem je, spfihlédnutim kindividudalnim moZnostem a schopnostem kazdého
jednotlivého uZivatele, dosdhnout toho, aby si udrzel nebo znovu ziskal co nejvice dovednosti,
které napomohou kvalitnimu Zivotu.

Cile pecovatelské sluzby

e Umoznéni Zivota ve svém prirozeném prostfedi domova po co nejdelsi dobu
s ohleduplnou podporou samostatného a nezavislého zplisobu Zivota

e UdrZeni a zlepSeni kvality Zivota

e Podpora uzivatele v tom, aby mohl zit stejné jako jeho vrstevnici s moznosti vzajemného
setkdvani a moZnosti organizovat si samostatné volny ¢as

e Kvalitni nastaveni individudlnich plant poskytovanych socialnich sluzeb

e Podpora miry sobéstacnosti uzivatele

e Spoluprace s dalSimi organizacemi, urady, jejichz odbornda pomoc pomaha ke zlepseni
socialni situace uZivatele

Okruh osob, kterym poskytujeme socidlni sluzbu

e Osoby se snizenou sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni

e Rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

e VySe zminénym osobdm s mistem pobytu v Karviné

Okruh osob, kterym neposkytujeme socidlni sluzbu

e Neposkytujeme pecovatelskou sluzbu osobdm, které nespadaji do cilové skupiny

e Pfi naplnéni kapacity sluzby

e Osobdm, které zadaji o poskytnuti pecovatelské sluzby, ale smlouva téze sluzby jim byla
vypovézena v dobé kratsi nez 6 mésicli pred touto zadosti z dlivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545
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Zasady sluzby:

DodrZovani prav uzivatel(

Respektovani volby uZivatele

Zachovani co nejvyssi miry samostatnosti a nezavislosti uzivatelQ

PtizpGsobovani péce opravnénym a opodstatnénym pozadavkim uzivatele

Zapojovani uzivatell do béZného Zivota

Individudlni pfistup a pfimérend podpora uzivatell, respektovani jednotlivych osobnosti
Trpélivy, ohleduplny a vstficny postoj k uzivatelim, respektovani lidské dlstojnosti
Tymova prace a jednotny pfistup, vzajemna informovanost o individudlnich postupech pfi
praci s jednotlivymi uZivateli

Zachovani diskrétnosti a mlcenlivosti, v€. dodrZovani prav uzivatell sluzby

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545
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Ukoly pro rok 2023:

1. Naplnovani hlavnich cilt strediska

¢ Informovanost o poskytované sluzbé

Pro verejnost ,,Dny otevienych dvefi“.

T: fijen/2023
Z: vedouci strediska

Pravidelné aktualizace informaci o ¢innosti Pecovatelské sluzby na webovych strankach,
propagace sluzby v mistnich médiich.

T: pribéziné/2023
Z: vedouci stfediska, socidlni pracovnik

e Kvalita poskytovanych sluzeb

Zhodnoceni napliiovani poslani a cilli Pecovatelské sluzby.

T: prosinec/2023
Z: zaméstnanci PS a vedouci strediska

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545
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Zjisténi spokojenosti se sluzbou formou dotaznikového Setfeni.

T: pribézné/2023
Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

Pravidelné rozhovory s uZivateli a zaméstnanci. Posilovani schopnosti komunikace, sebedivéry
a pravniho védomi uZivatelQ.

T: pribézné/2023
Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

¢ Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby
Revize vnitinich pravidel a pracovnich postupti Pecovatelské sluzby.

T: pribéziné/2023
Z: zaméstnanci PS a vedouci strediska

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545
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e Spoluprace s ostatnimi subjekty

Dle uzavienych dohod umoznéni praxe studentdm v oborech socidlnich a humanitnich.

T: pribéiné/2023
Z: vedouci strediska

Dalsi spolupracujici organizace:

e Magistrat mésta Karviné

e Slezska humanita, o0.p.s. Karvina

e ADRA

e Kluby seniorl — Karvind

e LDN Karving, Orlova

e NsP Karvina, Karvinskd hornickd nemocnice
e CURA medica, s.r.o. Karvina

e Slezska diakonie Karvina

e MP Karvina

e HZS Karvina

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545
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2. Oblast lidskych zdroji a personalniho rozvoje, vzdélavani

zaméstnancu strediska

Personalni slozeni tymu odpovida cilové skupiné PeCovatelské sluzby.
Vedouci stfediska je pfimo podfizen fediteli organizace.

Organizacni struktura Pecovatelské sluzby:

Socialni pracovnik

Koordinator PS

Vedouci strediska L

Pracovnik
v socidlnich
sluzbach
(
Pokladni

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545
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Plan porad

Zameéstnanci se pravidelné ucastni pracovnich porad. Zapisy z jednotlivych porad jsou ulozeny
u vedouci strediska.

Harmonogram pracovnich porad:

Porada vedouciho stfediska se zaméstnanci:

T: pravidelné ranni porady PO-PA + 1x mési¢né velka porada
Z: vedouci strediska

Schuzky klicovych pracovniku:

T: 1x mésicné
Z: vedouci stfediska a zameéstnanci

Schuzky s uzivateli a zaméstnanci:

Individualné dle potreby.

Vzdélavani zaméstnanct

Nadale se bude pokracovat v prohlubovani znalosti v oblasti standard( kvality a jejich zavadéni
do praxe. Dle zakona o Socialnich sluzbach musi zaméstnanec splnit rocné 24 hodin povinného
vzdélavani. Vedeni stfediska bude motivovat a podporovat dalsi vzdélavani svych zaméstnancu.
Pti stanoveni vzdélavacich plani budeme vychazet z hodnoceni zaméstnancu a jejich pozadavkd.

Formy vzdélavani:
e Ucast zaméstnanc(l na seminafich, $kolenich, konferencich, workshopech, stazich, atd.

e Samostudium zaméstnancl s vyuZitim odborné literatury — knihy, ¢asopisy, zajisStované
organizaci, s tématikou osetfovatelskou, vychovnou a z oblasti socialni prace

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545
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3. Zabezpeceni vnitfrniho kontrolniho systému

Kontrolni ¢innost vykonava vedouci stfediska dle Planu kontrolni ¢innosti.

Zaméreni kontrol vedouciho stifediska:

e Namatkova kontrola dodrzovani pracovni doby

e Kontrola vedeni spisové dokumentace uzivatel(l — vécna spravnost
e Vypocet Uhrad uZivatel(

e Kontrola spisové dokumentace v navaznosti na spisovou sluzbu

e Kontrola efektivity planovani

e Cerpani dovolené

e Namatkova kontrola pecovatelek zajistujici rozvoz a donasku obédu
e Kontrola vykonu agendy - kompenzacni pomucky

e Kontrola fadné dezinfekce prenosnych van a vanicek na hlavu

e Kontrola zapisovani IP — pecovatelky

e Kontrola zapisovani IP — osobni asistentky

e Kontrola prace v terénu — pecovatelky

e Kontrola prace v terénu — osobni asistentky

e Kontrola hygieny na SOH

e Dodrzovani standard( kvality

e Kontrola OOPP — vedeni karet

e Kontrola dodrZzovani ochrany osobnich udajl

e Namatkova kontrola uklidu v pracovnach pecovatelek v BD pro seniory a OZP
e Namadtkova kontrola na navykové latky

e Kontrola OOPP

e Hodnoceni zaméstnanct

O provedenych kontrolach je vyhotoven pisemny zaznam a zaloZen u vedouci stfediska.

Rozvojové cile organizace:

Hlavnim cilem organizace je pokraCovat ve zkvalitiovani poskytovanych socidlnich sluzeb.
Strategicky plan na obdobi roku 2018-2023 zpracovany v roce 2018 organizaci.

Kratkodobé cile organizace na rok 2023
e PrUbézné aktualizovat informace o ¢innosti organizace na webovych strankach.

e Ucast na komunitnim planovani

Pedovatelska sluzba Karvina, p.o., Sokolovska 1761/36, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 312 183, 773 494 545
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Pravidelné prizkumy spokojenosti uzZivatell s poskytovanymi sluzbami organizace
Usporadani ,,Dnl otevienych dveti“ na jednotlivych stfediscich
Zajisténi vzdélavani zaméstnancl

’

Ucast na pravidelnych mési¢nich schiizkach socidlnich pracovnikil organizace

Dlouhodobé cile organizace:

Soustavné sledovat pozadavky uZivatell na sluzby v zavislosti ke zménam zdravotniho
stavu a socialni situace. Formou poradenské cinnosti informovat o jinych ndslednych
socialnich sluzbach.

Pokracovat ve spolupraci s podobnymi organizacemi.
Kazdoroc¢né aktualizovat nastavené metodiky ke standard(im a pracovni postupy.
Prezentovat nasi organizaci v tisku a mediich.

Formou ankety pro verejnost ziskdvat zpétnou vazbu o informovanosti naSich
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Zpracovali: Bc. Monika PotySova, Mgr. Zdenék Kobérsky, Bc. Romana Zajicova

V Karviné 31.01.2023
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