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ODLEHCOVACI SLUZBA

Sluzbu provozuje prispévkova organizace Socialni sluzby Karvina, jejimZ zrizovatelem je
statutarni mésto Karvina.

IC organizace: 70997136
Identifikator sluzby: 8746674
Cislo ui¢tu: 43 - 393280217,/0100

Kde sluzbu poskytujeme: Stiredisko sluzeb
Zavodni 1667
73506 Karvina - Nové Mésto

Sidlo organizace - reditelstvi:  Sokolovska 1761
735 06 Karvina - Nové Mésto

Kapacita a rozsah poskytované socialni sluzby:

Maximalni kapacita 4 uzivatelé, v ramci nepretrzitého provozu.

Kontakt:

Vedouci oddéleni odleh¢ovaci sluzby, socialni pracovnik:

denisa.chalupova@soc.sluzbykarvina.cz
Tel: 596 311 006, 725 217 150

Vedouci stirediska:

jarmila.zelkova@socsluzbykarvina.cz
Tel: 596 313 128,725 217 131


mailto:denisa.chalupova@soc.sluzbykarvina
mailto:jarmila.zelkova@socsluzbykarvina.cz
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VEREJNY ZAVAZEK
DEFINICE SLUZBY

Odlehcovaci sluzba je definovana v § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti, jedna se o pobytovou socialni sluzbu, ktera je poskytovana ve
Stredisku sluZeb, jeZ je organizacni jednotkou Socidlnich sluZeb Karvina, ptrispévkové
organizace. VySe uvedena socialni sluzba byla pod identifikditorem ¢. 8746674
zaregistrovana Odborem socidlnich véci Krajského uradu Moravskoslezského kraje a to
rozhodnutim ze dne 15. 10. 2015, pod ¢. j. MSK 124970/2015.

POSLANI

Poslanim je zajistit nezbytny odpocinek a tulevu pecujicim z divodu vlastniho
onemocnénti, lazeniského pobytu, 1ékarského vysetieni ¢i dovolené, zbavit uzivatele pocitu
samoty, opusténosti, zbytecnosti a udrzet a rozvijet jejich socidlni kontakty.

POSKYTUJEME TYTO ZAKLADNI CINNOSTI:

e pomoc pti zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii poskytnuti stravy,

e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni Cinnosti,
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POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytnout uzivatelim podporu a péci po dobu kdy pecujici rodina potiebuje nezbytny
odpocinek (dovolend, operace, 1azné).

Dil¢i cile:

podpora sobéstacnosti a pomoc prti zvladani béZznych tikkont o vlastni osobu,
podpora v samostatnosti pii pé¢i o domacnost a vnacviku béZznych dennich
¢innosti,

poskytnuti podpory uzivatelli v aktivnim zivoté s ohledem na jejich zdravotni stav,
umoznéni uzivatellim setrvat co nejdéle v domacim prostiedi,

podpora osobnich zajmu uzivatelli a rozvoj jejich osobnosti,

podpora sniZeni stereotypu v Zivoté a probuzeni zajmu o spolecensky kontakt.

ZASADY SLUZBY

e pracujeme se Zivotnimi zkuSenostmi uZivatele,
e respektujeme a chranime prava uZzivateld,
e zachovani co nejvys$si miry samostatnosti a nezavislosti uzivateldi.

CiLOVA SKUPINA SLUZBY:

Osoby od 18 let se snizenou sobéstacnosti z diivodu:

>

YV V V V

>

chronického onemocnéni
mentalniho postiZeni
télesného postizeni
zdravotniho postiZeni
kombinovaného postizeni

véku - seniofri

o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostredi, prioritné ob¢antim

mésta Karviné, po dobu maximalné 3 meésicli, v odiivodnénych pripadech lze dobu

pobytu prodlouZit.
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OKRUH 0SOB, KTERYM NEPOSKYTUJEME SOCIALNI SLUZBU

e pokud neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb,

¢ pokud nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

e pokud zdravotni stav osoby, vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zarizeni,

e 0s0bé, které byla smlouva vypovézena v dobé kratsi nezZ 6 mésicli pred podanim
nové zadosti o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy,

e 0s0bé, kterd neni schopna pobytu z divodu akutni infek¢ni nemoci.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemce o sluzbu nas muize kontaktovat:

Pisemné: Socialni sluzby Karvina, ptispévkova organizace
Stredisko sluzeb
Zavodni 1667
735 06 Karvina - Nové Mésto

E - mailem: denisa.chalupova@socsluzbykarvina.cz

Telefonicky: 596 311 006
725217 150

Osobné - v kancelari na ul. Zavodni 1667, Karvina - Nové Mésto


mailto:denisa.chalupova@socsluzbykarvina.cz
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STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Kazdy uZivatel sluZzby nebo obcan jednaci vjeho zajmu je opravnén podat podnét,
pripominku nebo stiZznost na kvalitu poskytovani sluzby. Lhiita pro Setfeni namétu a
stiznosti je 30 dni ode dne doruceni.

Forma podani stiZnosti:

Ustné, osobné - osobné pracovnikovi odlehéovaci sluzby, ktery o tomto provede zapis
stvrzeny podpisy ztucastnénych.

Ustné, telefonicky - pracovnikovi odleh¢ovaci sluzby, ktery o tomto provede zapis.

Pisemné - na adresu Socialni sluzby Karvina, ptispévkova organizace, Stredisko sluzeb,
Zavodni 1667, Karvina - Nové Mésto, 735 06

Anonymné - postou nebo do sbérného boxu, ktery je umistén ve vstupni chodbé
stirediska.

StiZnosti I1ze podat i nadiizenému organu:

Reditelstvi:

Socialnich sluzeb Karvina, prispévkova organizace
Sokolovska 1761,

735 06 Karvina-Nové Mésto
sekretariat@soc.sluzby.karvina.cz

Magistrat mésta Karviné
Odbor socialni

Frystatska - 72/1,

733 24 Karvina-Frystat
podatelna@karvina.cz

nebo

Moravskoslezsky kraj
Krajsky uirad

Odbor socialnich véci
28.1ijna 117

702 18 Ostrava
posta@msk.cz



mailto:sekretariat@soc.sluzby.karvina.cz
mailto:podatelna@karvina.cz
mailto:posta@msk.cz
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Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5
info@helcom.cz

LEGISLATIVA SOCIALNI SFERY:

Zakony:

[ ]
<

.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi,

[ ]
<

.117/1995 Sb., o statni socialni podpoie, ve znéni pozdéjsich piredpisi,
.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisq,

[ ] [ ]
(@I @

.110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pozdéjsich predpist,

e (. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich predpisi, ve znéni pozdéjsSich
predpisq,

e (. 582/1991 Sb, o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e (.329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim a o zméné
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi,

Vyhlagky:

e (. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

e (. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postiZenim, ve znéni pozdéjsich predpist,


mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:info@helcom.cz
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SAZEBNIK UHRAD PLATNY OD 01. 02. 2023

Uhrada za pobytovy den

Ubytovani, uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho 270,00K ¢/denné
pradla a oSaceni, zehleni
Poskytnuti stravy — v rozsahu tfi hlavnich jidel a zajisténi

210,00K¢/denné

pitného rezimu

Zakladni ¢innosti

Popis ¢innosti

Sazba za nejmensi jednotku
(15min péce)

Rozsah péce
prevysujici
80hod mési¢né

Rozsah péce
neprevysujici
80hod mési¢né

Pomoc pfti zvladani

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Pomoc pfi oblékéni a svlékani veetné
specialnich pomucek

béznych ukont 33,00 K¢ 38,00 K¢
péce o vlastni Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
osobu Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru
Pomoc pfi osobni Pomoc pii1 tkonem osobni hygieny
hygien¢ nebo
poskytnuti Pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty 33,00 K¢ 38,00 K¢
podminek pro
osobni hygienu Pomoc pii pouziti WC
Poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi Pomoc pfi pfiprave stravy pfiméfené dobé 33.00 K& 38,00 K¢&
poskytnuti stravy poskytovani sluzby (svacinky) ’
Doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni,
Zprostfedkovani k 1ékafi, do zaméstnani, na zajmové a
kontaktu se volnocasové aktivity, na organy vetejné 33,00 K& 38,00 K&
spolecenskym moci, instituce poskytujici vetejné sluzby a
prostiedim jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni

zpét




Socialni

vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti

psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti

sluzby
Karvina
Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich
aktivitach podporujici socialni zaclenovani
0sob
Socioterapeutické ¢innosti, jejichz
Socialné poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni 5 5
terapeutické osobnich a socialnich schopnosti a 33,00 K¢ 38,00 K¢
¢innosti dovednosti podporujici socidlni zacleniovani
0sob
Pomoc pfi Pomoc pfti komunikaci vedouci k uplatiiovani
uplatiovani prav, prav a opravnénych zajmi 5 5
opravnénych zajma 33,00 K¢ 38,00 K¢
a pii obstaravani P v vy st s
, 1 .. ., | Pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
osobnich zalezitosti prvyt 4
Vychovné, Nécvik a upevitovani motorickych,
33,00 K¢ 38,00 K¢

Fakultativni ¢innosti

Pteprava socialnim
automobilem

v ramci mésta Karviné

65,00 K&/1 jizda

piilehlé obce

25,00 K¢&/km

Upozornéni:

Zakladni a nejmensi jednotkou pro stanoveni vyse thrady za ikkon méftitelny casem je 15 minut.

Casy ukont, které¢ maji stejnou sazbu, se s¢itaji.

Fakultativni ¢innost nepatii mezi tkony zékladni péce a vyse thrady nevychazi z § 10 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
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SEZNAM VEREJNYCH SLUZEB

HASICI 150 POLICIE 158

ZACHRANNA SLUZBA 155 MESTSKA POLICIE 156

Nemocnice s poliklinikou Karvina - R4j  tel: 596 383 111

Karvinska hornickd nemocnice tel: 596 380 111

Poliklinika Karvina-Mizerov tel: 595 395 212

Moravskoslezsky kraj Kancelar verejného ochrance prav
Krajsky urad Udolni 39

Odbor socialnich véci 602 00 Brno

28.tijna 117 podatelna@ochrance.cz

702 18 Ostrava
posta@msk.cz

CesKky helsinsky vybor Magistrat mésta Karviné
Stefanikova 21 Odbor socidlni 596 387 111
150 00 Praha 5 FryStatska - 72/1, 733 24 Karvina

info@helcom.cz podatelna@karvina.cz



mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:posta@msk.cz
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Socialni
sluzby
Karvina

SEZNAM NAVAZUJICICH SLUZEB

Nazev sluzby Kontakt

Monika.Potyszova@socsluzbykarvina.cz
596 312 183; 773 494 545

Pecovatelska a asistenc¢ni sluzba

pierzchalova@slezskahumanita.cz
778 468 090

Slezska humanita

Iveta Kuczerova

Slezska diakonie 604 642 991

sekretariat@ndkarvina.cz
596 348 651

Novy domov Karvina

holeszova.katerina@ssmh.cz
596 477 317, 720 156 476

Odlehcovaci sluzba Haviirov

sSM@ssmo.cz

Odlehcovaci sluzba Orlova 731 138 742; 603 113 477

Burysz.natalie@nspka.cz
596 583 651; 734 437 259

LDN Orlova

Tatana.kristkova@nsphav.cz

Psychiatrické oddéleni Havirov

596 491 196
Tyfloservis ostrava@tyfloservis.cz
(podpora slabozrakych) 596 783 227
Linka krlzov.e pomoci 800 100 117
(pro seniory)

Senior Taxi Karvina 602 100 580
Sanitkou.cz 844 103 104
Domov Alzheimer Darkov darkov@domovalzheimer.cz

735170221
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