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l7daie 0 organizaci a stredisku

Uvod:
Nazev organizace: Socialni sluzby Karvina
Sidlo organizace: Sokolovska 1761, 735 06 Karvina Nové Mésto
IC: 70997136
Pravni norma: prispévkova organizace
Statutarni zastupce: Mgr. Blanka Dadokovj, reditelka organizace
Identifikator: 8746674
Http: www.socsluzbykarvina.cz
Zrizovatel: statutarni mésto Karvina
FryStatska 72/1, 733 24 Karvina-FrysStat
Nazev stirediska: Stredisko sluzeb
Adresa: Zavodni 1667 Karvina - Nové Mésto
Vedouci strediska: Mgr. Jarmila Zelkova
Telefon: 596 313 128
E-mail: jarmila.zelkova@socsluzbykarvina.cz
Nazev sluzby: Odlehcovaci sluzba
Forma poskytovani: pobytova
Vedouci sluzby: Bc. Denisa Chalupova
E-mail: denisa.chalupova@socsluzbykarvina.cz



http://www.socsluzbykarvina.cz/
mailto:jarmila.zelkova@socsluzbykarvina.cz
mailto:denisa.chalupova@socsluzbykarvina.cz

Verejny zavazek

Definice sluzby
Odlehcovaci sluzba je pobytovou formou socialni sluzby a je definovana v §44 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sluzba je poskytovana ve stfedisku Sluzeb, které je organizacni jednotkou Socidlnich sluzeb Karving,
prispévkova organizace.

v

VySe uvedena socialni sluzba byla pod identifikatorem ¢. 8746674 zaregistrovana Odborem
socialnich véci Krajského uradu Moravskoslezského kraje, a to rozhodnutim ze dne 15.10.2015, ¢,j.:
MSK/124970/2015.

Poslanti:
Poslanim je zajistit nezbytny odpocinek a tilevu pecujicim osobam z diivodu vlastniho onemocnéni,
lazenského pobytu, 1ékarského vySetieni ¢i dovolené, zbavit uzivatele pocitu samoty, opusténosti,

zbytecnosti a udrZet a rozvijet jejich socidlni kontakty.

Cil sluzby:
Poskytnout uzivatelim podporu a péci po dobu, kdy pecujici rodina potrebuje nezbytny odpocinek

(dovolena, operace, 1azné).

Diléi cile:

» Podpora sobéstacnosti a pomoc pii zvladani béznych tikont o vlastni osobu.
Podpora v samostatnosti pii péci o domacnost a v nacviku béznych dennich ¢innosti.
Poskytnuti podpory uzivatell v aktivnim Zivoté s ohledem na jejich zdravotni stav.
Umoznéni uzivatelim setrvat co nejdéle v domacim prostredi.

Podpora osobnich zajmi uzivateld a rozvoj jejich osobnosti.
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Podpora snizZeni stereotypu v Zivoté a probuzeni zajmu o spolecensky kontakt.



Zasady sluzby:
» Pracujeme se zZivotnimi zkuSenostmi uzivatele.
» Respektujeme a chranime prava uzivateld.

» Zachovani co nejvyssi miry samostatnosti a nezavislosti uzivateld.

Okruh osob, kterym poskytujeme socidlni sluzbu

Cilova skupina sluzby:

Osoby od 18 let se snizenou sobéstacnosti z divodu:
» chronického onemocnéni

mentalniho postiZeni

télesného postiZzeni

zdravotniho postiZeni
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kombinovaného postizZeni
» véku - seniofi
o které je jinak peCovano v jejich prirozeném socialnim prostiedi, prioritné obcantim mésta

Karviné, po dobu maximalné 3 mésicti, v odlivodnénych piipadech lze dobu pobytu prodlouzit.

Kapacita a rozsah sluzby: maximalni kapacita 4 uzivatelé, v ramci nepietrzitého provozu.




Ukoly pro rok 2023:

1. Naplriovani hlavnich cilii sluzby

e Informovanost o poskytované sluzbé
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Pro verejnost ,Dny otevirenych dveri“.
T: Hjen/2023
Z: vedouci stirediska

Pravidelné aktualizace informaci o ¢innosti odlehcovaci sluzby na webovych strankdch,
propagace sluzby v mistnich médiich.

T: pribézné

Z: vedouci stiediska, socidlni pracovnik

e Kvalita poskytovanych sluzeb

Zhodnoceni naplriovani poslani a cilit odlehcovaci sluzby.
T: prosinec/2023
Z: zaméstnanci odlehcovaci sluzby a vedouci stiediska

Zjisténi spokojenosti se sluzbou formou dotaznikového Setreni.
T: prtibézné
Z: vedouci strediska, socialni pracovnik

Pravidelné rozhovory s uZivateli a zaméstnanci. Posilovdni schopnosti komunikace,
sebediivéry a prdavniho védomi uZivatelii.

T: pribézné/2023

Z: socialni pracovnik

e Individudlni planovdni priibéhu socidlni sluzby

Revidovani vniti'nich pravidel a pracovnich postupii odlehcovaci sluzby.
T: pribézné /2023
Z: zaméstnanci odlehcovaci sluzby a vedouci strediska



Zpracovdvani nabidky kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci. Pravidelné uZzivatele
s nabidkou seznamovat a dle zdjmu jim umoZnit a zprostiedkovat ndvstévu téchto akci.

Predbézny pldn akci denniho centra sluZeb a odlehéovaci sluzby na rok 2023
-vyroba kosik( z pedigu ,Bethel”

-navstéva cukrarny

-navstéva prirodovédné stanice Karvina-Raj
-posezeni s knihou u kaficka

-Bylinky u Blanky a jejich vyrobky

-posezeni u prilezitosti svatku sv. Valentyna
-karneval

-Valentynské tvoreni s vypravénim o tomto svatku
-oslavime spole¢né svatek MDZ

Biezen -posezeni u harmoniky

Leden

Unor

-Velikonoc¢ni tvofeni s vyrobou kraslic

-upeceme si Velikonocniho beranka

-velikonocni posezeni s harmonikou

-turnaj v kuzelkach v dennim centru sluzeb v Havifové

-smazeni vajeciny s knihovnicemi

-oslava svatku Den matek

-stavéni Majky a povidani si o tradicich spojenych se stavénim Majky
-jednodenni vylet do Beskyd

-oslava dne déti ve spolupréci se ZS§ Komenského

-exkurze na farmu Bezdinek v Dolni Lutyni

Cerven -ndvstéva chovné stanice papouskd u p. Bukalové v Dolni Lutyni
-opékani parkl s hosty s klubu seniord Karvina-Raj

Duben

Kvéten

-posezeni v zahradkarské osadé Karvina-Darkov

-piknik u Karvinského mote

-zacvi¢ime si na fitness strojich pro seniory v Karviné-Hranicich
-navstéva konskych staji na OlSinach

-degustace piv v Karvinském pivovaru

Srpen -turnaj v minigolfu

-navstéva psiho Utulku v Karviné + sbirka pro opusténé pejsky
-vinobrani a posezeni s harmonikou

ZaFi -exkurze Marklenka

-vyroba draka s drakiddou

Cervenec

-tyden socidlnich sluzeb

-den otevienych dvefi

Rijen -posezeni ke dni seniorQ

-tvoreni smutecnich vazeb k dusickam

-zapaleni svicek k pamatce zesnulych hrbitov Karvina
Listopad -tvoreni dynového strasaka
-posezeni k svatku svatého Martina

-Mikulas v jeslickach

-peceni pernickd a cukrovi, vypravéni o vanocnich tradicich
-tvoreni vanocnich svicn(

-vanocni posezeni s harmonikou pfi vano¢nim punci s vedenim SSK

Prosinec




Planované akce budou upravovany a dopliovany podle poradanych akci mésta Karving,
spolupracujicich organizaci a predev$im zajmu uzivateld.

T: mésicné
Z: socialni pracovnik

e Spoluprdce s ostatnimi subjekty

Dle uzavrienych dohod umoznéni praxe studentiim v oborech socidlnich a humanitdrnich.
T: prtbézné/2023
Z: vedouci strediska
Dalsi spolupracujici organizace:
» Magistrdt mésta Karviné
Domov Breziny Petivald, prispévkovd organizace
Kluby seniorti U Lesa, Karvind-Rdj

Regiondlni knihovna Karvind

YV V. VYV V

Socialni sluzby mésta Havirova



2. Oblast lidskych zdrojii a persondlniho rozvoje a vzdéldvdni zaméstnancii
strediska

Personalni sloZeni tymu odpovida cilové skupiné odlehcovaci sluzby a je dostacujici.
Vedouci strediska je pfimo podrizen rediteli organizace.

Organizacni struktura Odlehcovaci sluzby:

Pracovnik v socialnich
sluzbach (4 avazky)

L
hospodarka
, (0,25 uvazku)
Vedouci Vedouci oddéleni/socidlni
stfediska sluzeb pracovnik
0,33 uvazk (0,5 Gvazku)
( dvazi délnik pradelen
(0,25 avazku)
domovnik
(0,45 tvazku)
Plan porad

Zaméstnanci se pravidelné ucastni pracovnich porad. Zapisy z jednotlivych porad jsou uloZeny na
oddéleni odlehcovaci sluzby a u vedouci stirediska.

Harmonogram pracovnich porad:
Porada vedouci strediska se zaméstnanci:
T: 1 x mésicné

Z: vedouci strediska

Schiizky pracovnikii odlehéovaci sluzby:
T: 4 x ro¢né
Z: vedouci oddéleni a zaméstnanci

Schiizky s uZivateli a zaméstnanci:
Individualné dle pottreby dle IP




Vzdélavani zaméstnanct
nadale bude pokracovat v prohlubovani znalosti v oblasti standardd kvality a jejich zavadéni do
praxe.

Vedeni stiediska bude motivovat a podporovat dal$i vzdélavani zaméstnancl. P stanoveni
vzdélavacich plani budeme vychazet z hodnoceni zaméstnanci a jejich pozadavki:

Formy vzdélavani:
e Utast zaméstnancit na seminafich, kolenich, konferencich, workshopy, staze, atd.
e Samostudium zaméstnancl s vyuZzitim odborné literatury - knihy, ¢asopisy zajiStované
organizaci s tématikou oSetirovatelskou, vychovnou a z oblasti socialni prace.

10



3. Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému

Kontrolni ¢innost vykonava vedouci strediska dle Planu kontrolni ¢innosti. Vedouci oddéleni provadi
kontroly v oblasti poskytovani sluZeb a vyplyvajici z popisi pracovnich c¢innosti jednotlivych
zameéstnancu.

Zaméreni kontrol vedouciho stiediska:

Kontrola evidence ptichodii a odchodii zaméstnanct, kontrola dodrZovani pracovni doby.
Kontrola planit spolecenskych, kulturnich ¢i sportovnich akei.

Kontrola vedeni spisové dokumentace.

Kontrola dodrZovani platnych internich norem.

Kontrola dodrzovani BOZP a PO + kontrola objektu.

Kontrola dodrzovani hygienickych predpist, uklidu a provadéni desinfek¢niho programu.
Kontrola stavu lékarnic¢ek prvni pomoci.

Kontrola vypoctu thrad.

Dodrzovani harmonogramu préace, rezimu dne.

Kontrola dodrzZovani hygienickych predpist, uklidu a provadéni desinfek¢niho programu.

Zaméreni kontrol vedouciho oddéleni:

Kontrola dodrzZovani hygienickych predpist, tklidu a provadéni desinfek¢niho programu.
Kontrola dodrzovani HACCP, kontrola vydeje stravy.

Kontrola vedeni pribéznych zaznama aktiviza¢nich ¢innosti.

Dodrzovani harmonogramu préace, rezimu dne.

0 provedenych kontrolach je proveden pisemny zaznam a zaloZen u vedouci stiediska.
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Rozvojové cile organizace:

Hlavnim cilem organizace je pokracovat ve zkvalitiiovani poskytovanych socialnich sluzeb.
Strategicky plan na obdobi 2018-2023 zpracovany v roce 2018 organizaci.
Kratkodobé cile Odlehcovaci sluzby na rok 2023
e Pribézné aktualizovat informace o ¢innosti organizace na webovych strankach.
e Ucastna ,Dnech socidlnich sluzeb“ v Karviné, usporadani ,Dni otevienych dveri.”
e Pravidelné priizkumy spokojenosti uzivatelli a vefejnosti s poskytovanymi sluzbami.
e Zajisténi vzdélavani zaméstnanci.
e Rekonstrukce socidlniho zarizeni.
Dlouhodobé cile 2018-2023:
e Podpora socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach v celozivotnim vzdélavani.
e Zajistit dlouhodobé vicezdrojové financovani pro organizaci.

e Aktivné se zapojovat do procesu komunitniho planovani na izemi mésta Karviné.

e Rekonstrukce terasy.

= 4
U

Zpracovala: Mgr. Jarmila Zelkova, Bc. Denisa Chalupova

V Karviné 12.01.2023
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