Socialni
* sluzby
Karvina

Vyhodnoceni
Planu ¢innosti odlehcovaci sluZzby za rok 2022

Napliovani hlavnich cilti odlehcovaci sluzby - informovanost o poskytované sluzbé.

» ,Dny otevienych dveii“ - splnéno 03.10.2022

» Aktualizace informaci odlehcovaci sluZzby na webovych strankach, propagace
v mistnich médiich - splnéno.

» Informovanost rodinnych ptislusniki probihalo priibézné béhem roku - splnéno.

Kvalita poskytovanych sluzeb

» Zhodnoceni napliiovani poslani a cili odlehcovaci sluzby- splnéno.

» ZjiSténi spokojenosti se sluzbou formou dotaznikového Setieni, kdy bylo poloZeno
celkem 8 otazek - splnéno, probihalo pribézné po cely rok 2022, vSichni
osloveni respondenti vyjadrili s odlehcovaci sluZbou spokojenost.

» Dotaznikové Setfeni zaméstnanctl - splnéno, probihalo pribézné cely rok.

» Pravidelné rozhovory suzivateli a zaméstnanci. Posilovani schopnosti
komunikace, sebedtivéry a pravniho védomi uzivatelti - splnéno.

Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

» Uzivatelé méli zpracovan Individudlni plan sluzby, ktery byl pravidelné
vyhodnocovan a aktualizovan - splnéno.

Uplatnéni vlastni viile uzivatele

» Nebyl zaznamenan Zadny projev vazné minéného nesouhlasu uZivatele dle § 91b
zdkona o socialnich sluzbach ze strany uzivatele.

» Nebyl zaznamenan zadny stret zajm?.

» Nebyly pouZity Zadné omezujici prostiedky.

Planované akce na rok 2022 pro uzivatele

» Zpracovani nabidky kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci. Pravidelné
uzivatele snabidkou seznamovat a dle zadjmu jim umoznit a zprostiedkovat
navstévu téchto akci - splnéno.
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Spoluprace s ostatnimi subjekty
» Dle uzavienych dohod umoZnéni praxe studentim v oborech socidlnich a
humanitarnich - splnéno.
» Spoluprace s ostatnimi organizacemi - splnéno.

Oblast lidskych zdroja a personalniho rozvoje a vzdélavani zaméstnanca

» Zaméstnanci se pravidelné ucastni porad, schiizek s uZivateli - splnéno, informace
byly piredavany priibézné.
» Hodnoceni zaméstnanct - splnéno.

Vzdélavani zaméstnancu

» Zaméstnanci maji splnéno vzdélavani dle zakona o socialnich sluzbach.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

» Nebyla podana Zadna stiznost na kvalitu poskytované sluzby.

Havarijni a nouzové situace

» Zaznamenany 3 udalosti - 3 zdravotni indispozice (ptivolana RZS, uZzivatelé
hospitalizovani v nemocnici).

Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému

» Kontrolni ¢innost vykonava vedouci stiediska dle Planu kontrol - splnéno.

Kratkodobé cile organizace na rok 2022

» Pribézné aktualizovat informace o ¢innosti organizace na webovych strankach -
splnéno.
» Ucast na ,,Dnech socidlnich sluzeb“ v Karviné, usporadani ,Dnti otevirenych dveri“

na jednotlivych stifediscich - bylo splnéno dne 03.10.2022.

» Pravidelné prizkumy spokojenosti uzivateli s poskytovanymi sluzbami
organizace - splnéno, vsichni osloveni respondenti vyjadrili s odlehcovaci
sluZzbou spokojenost.

» Zajisténi vzdélavani zaméstnanctl - splnéno.
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Dlouhodobé cile organizace

>

Soustavné sledovat pozadavky uzivateli na jednotlivé socidlni sluzby, v zavislosti
ke zméndm zdravotniho stavu a socidlni situace. Formou poradenské c¢innosti
informovat o jinych naslednych socialnich sluzbach, popf. posilovat personalni
zabezpeceni jednotlivych sluZeb - organizace pravidelné vyhodnocuje poZadavky
na jednotlivé sluzby, optimalizuje jejich poskytovani, zpracovala Strategicky plan
na obdobi 2018 - 2023.

Zpracovavat zadosti o finan¢ni prispévek z riiznych nadacnich fondi - realizace
rekonstrukce koupelny, WC a terasy - splnéno ¢astecné, byla podana zadost
avybrana stavebni firma k rekonstrukci koupelny a WC. Rekonstrukce terasy
bude reSena v roce 2023.

Pokracovat ve spolupraci s partnerskymi organizacemi - jednotlivé sluzby
spolupracuji s partnerskymi organizacemi - Domov Breziny Petivald, Galaxie,
Socialni sluzby Orlova, Klub seniort Karvina-Nové Mésto, aj. - navazana
spoluprace se Socialnimi sluzbami mésta Haviiova, s klubem seniori U Lesa,
Karvina-Raj a s Regionalni knihovnou Karvina-Nové Mésto, oddéleni pro
dospélé ctenare.

Kazdorocné aktualizovat nastavené metodiky ke standardiim kvality a pracovni
postupy - splnéno.

Prezentovat organizaci v tisku a mediich - spoluprace s regionalni knihovou
Karvina vramci projektu nadace OKD, akce medializovany
v Moravskoslezské regionalni televizi Polar a na Facebookovych strankach
mésta Karviné a Regionalni knihovny Karviné.

Provadét analyzu zplisobu poskytovani socialni sluzby, zda je v souladu
s definovanym poslanim a cili organizace - splnéno, dotaznikové Setreni.

Inspekce kvality socialnich sluzeb v odlehc¢ovaci sluzbé v roce 2022 neprobéhla.

Zhodnoceni probéhlo dne 12.01.2023.

Zpracovala: Mgr. Jarmila Zelkova, Bc. Denisa Chalupova

stiedisko Sluzeb, Zavodni 1667, Karvina-Nové Mésto, PSC: 735 06, tel: 596 313 127, 596 311 006, 725 217 150

www.socsluzbykarvina.cz



http://www.socsluzbykarvina.cz/

