Socialni
* sluzby
Karvina

Vyhodnoceni

Verejného zavazku odlehcovaci sluzby za rok 2022

Cil sluzby:

Zajemcum, kteii projevi zdjem o vyuZivani odlehcovaci sluzby, jsou poskytovany
informace tak, aby jim zajemci porozuméli.
Poskytovatel zjistuje, proc¢ zajemce tuto sluzbu vyhledal a co od sluzby ocekava.

Zakladni informace o poskytované sluzbé zajemce ziska:

-z informacniho letaku (u ztizovatele, praktickych nebo odbornych 1ékar, v informa¢nim
centru mésta, z televize a rozhlasu)

-z pruvodce sluzbou

-z webovych stranek organizace

-pti prileZitostnych akcich (dny socialnich sluZeb, den otevirenych dvefti)

-telefonicky, pisemné (dopis, elektronicka posta)

-osobni navstévou, kdy ma zajemce moznost si prohlédnout prostory

Dil¢i cile:

-plnény individualné dle potieb uzivateli a s prihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu
-¢innosti sjednany v Planu sluzby a denné zaznamenavany do evidence ukonti

-jsou zpracovany planované akce pro uzivatele, které jsou upravovany a doplnovany

podle  poradanych akci mésta Karviné,  spolupracujicich organizaci, aktualni
epidemiologické situace a predevsim zajmu uzivateld

Poskytovani sluzby:

-cilova skupina - splnéno
-sluzba je poskytovana v ramci nepretrzitého provozu - splnéno
-doba poskytovani sluzby - splnéno

Zameéstnanci prohlubuji své znalosti uc¢asti na seminatich, Skolenich, samostudiem.

Je uplatiiovana vlastni viile uzivateld.

-nebyl zaznamenan Zadny projev vazné minéného nesouhlasu uzivatele dle § 91b zakona
o socialnich sluzbach ze strany uZzivatele.

-nebyl zaznamenan zadny stiet zajma.

-nebyly pouZity Zddné omezujici prostiedky.

Zhodnoceni: veiejny zavazek pro rok 2022 byl splnén.

Zhodnoceni probéhlo dne 12.01.2023
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