Socialni .y ’ v
v, d siuzby Socialni sluzby
Karvina Karviné

MATE PRIPOMINKY CI STIZNOSTI?

Socialni sluzby Karvina jsou pfispévkovou

o MiZete se svéfit kterémukoliv organizaci zfizenou Statutarnim méstem
zaméstnanci organizace Karvina k zabezp(leoclentl.sluzeb v socialni
oblasti.

JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT e Vhodit stiznost do schranky na
kterémkoliv stredisku Socialnich
sluzeb Karvina

Osobné v poradné

Sokolovska 1761/36
735 06 Karvina — Nové Mésto

e Kontaktovat:

Telefonicky a e-mailem Vedouci sluzby
Tel: 596 312 184 Tel.: 725217 133,596 312 184
Mob: 725 217 133, 725 217 138 E-mail:
Pouzivame WhatsApp veronika.bila@socsluzbykarvina.cz

E-mail: poradna@socsluzbykarvina.cz
Reditelstvi prispévkové organizace

PROVOZNi DOBA Socidlni sluzby Karvina:
Pondéli: 8:00 — 12:00 13:00-16:30 adresa: Sokolovska 1761/36, Karvina
Utery: 13:00 — 16:00 (pro objednané) e-mail:

Streda: 8:00 — 12:00 13:00 — 16-30 sekretariat@socsluzbykarvina.cz ODBORNE SOCIALNI

Tel.: 596 325 414

Pokud se ze z divodu zdravotniho omezeni POR AD E N STVi

nemuzete dostavit osobné, mizeme Vas po
telefonické domluvé navstivit u vas doma.


http://www.karvina.cz/
http://www.karvina.cz/
mailto:veronika.bila@socsluzbykarvina.cz
mailto:sekretariat@socsluzbykarvina.cz

Poslanim sluzby

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi
usiluje o to, aby lidé Zijici na uzemi mésta
Karviné méli pfistup k informacim o
sluzbach dostupnych v meésté Karvina, znali
sva prava a povinnosti, uméli vyjadrit své
potireby, dokazali svymi silami zvladat
nepfiznivou socidlni situaci a dokazali
posoudit diisledky svého jednani.

Cile sluzby

e ZvysSeni uzivatelova pravniho védomi,
samostatnosti, znalosti a dovednosti tak,
aby byl schopen dle svych moznosti resit
svou nepriznivou socialni situaci, mél
informace o svych pravech, povinnostech
a dokdzal spravné vyhodnotit dlsledky
svého jednani.

e Uzivatel sluzby, ktery je schopen fresit
bézné zalezitosti osobniho Zivota -
bydleni, prijmy, vzdélavani, zdravotni
péce, zaméstnani, socialni péce, rodina,
mezilidské vztahy, hmotné zabezpeceni
(ndkup béznych potreb, véci, sluzeb).

e Uzivatel sluzby, ktery umi hospodafit
s financemi a nezadluzuje se.

e Utzivatel sluzby, ktery umi komunikovat.

e Utzivatel sluzby, ktery je samostatny a
sebevédomy.

S ¢im Vam miZeme pomoci:

Konzultace a informace v oblastech:
e dluhova problematika a oddluzeni
e systému socialniho zabezpe&eniv CR
e prdva a povinnosti vrodinnych a
partnerskych vztazich
® pravni systém a ochrana
e pracovné pravni problematika
e ochrana spotrebitele
e zdravotni péce
o vzdélavani
e soudni fizeni
e bydleni
e apod.

e Pomahdme svypsanim formulard, se
sepisovanim jednoduchych ndvrha,
Zalob, opravnych prostfedk( pro
soudni a spravni tizeni, véetné navrhu
na povoleni oddluzeni

e Pomahame pfi nacviku dovednosti
(napt.  telefonovani,  komunikace
s urady, hospodareni sfinancemi,
vyplfiiovani formulart apod.)

e Poskytujeme poradenstvi pecujicim
osobam

e Zprostifedkovani kontaktd na dalsi
instituce ¢i organizace (socidlni a
verejné)

Komu jsou sluzby urceny:

osobdm Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach

osobam, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohroZeny

seniorim

rodinam s détmi

osobam bez pristresi
pecujicim osobam

Zasady sluzby

bezplatnost — sluzba odborného
socialniho poradenstvi je poskytovana
bezplatné,

diskrétnost a mlcenlivost - zajisténi
dlstojnosti, bezpedi a soukromi
uzivatel sluzby,

nestrannost,

respektovani vlastni volby uZivatell
sluzby (v€etné zachovani anonymity),
posilovani kompetenci a samostatnosti
uzivateld,

vytvoreni prostoru pro informované
rozhodnuti uZivatel

individualni pfistup k jednotlivym
uzivatelim, zachovadni co nejvyssi
mozné miry jejich samostatnosti a
nezavislosti



