POSLANI SLUZBY

Poslanim terénnich program( socidlnich
sluzeb Karvina, prispévkové organizace, je
pomahat lidem starSim 55 let zmirnit
socialni izolaci a socidlni vylouceni, ziskat
pristup k béZzné dostupnym socidlnim a
zdravotnickym sluzbam, uplatnit
opravnéné naroky a zlepsit tak kvalitu jejich

Zivota.
CiLE SLUZBY

1. Vyhledat osoby, které se ocitly
v socialnim vylouceni - izolaci a nemaji
pristup k bézné dostupnym sluzbam,
navazat a udrzovat s nimi kontakt.

2.U 60 % uzZivatell se uUspésné podari
uplatnit opravnéné naroky, zlepsit
pristup ke sluzbam a stabilizovat jejich
financni situaci tak, aby nebyli ohrozeni
socialnim vyloucenim.

3. Navazat spolupraci s dalSimi
organizacemi, rozSifit povédomi o sluzbé
mezi odbornou i béZnou verejnosti

Socialni
sluzby
Karvina
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KONTAKTUJTE NAS

Telefonicky a e-mailem:

Mob.: 725217 138, 702 032 623,
725217 158,725 217 133

Pouzivame WhatsApp

E-mail: teren@socsluzbykarvina.cz

PROVOZNI DOBA:
e pondéli a streda 7:30 - 16:30
e Utery a Ctvrtek 7:30 — 15:30

MATE PRIPOMINKY €I STIZNOSTI?
e Mulzete se svérit kterémukoliv
zameéstnanci organizace

e Vhodit stiznost do schranky na
kterémkoliv stredisku Socidlnich sluzeb
Karvina

e Kontaktovat:
Vedouci sluzby terénni programy
Tel.: 725217 133,596 312 184
E-mail: veronika.bila@socsluzbykarvina.cz

Reditelstvi piispévkové organizace
Socidlni sluzby Karvina:

adresa: Sokolovska 1761/36, Karvina
e-mail: sekretariat@socsluzbykarvina.cz
Tel.: 596 325 414

Socialni sluzby
Karvina

Socialni sluzby Karvina jsou
prispévkovou organizaci
zfizenou Statutarnim méstem
Karvina k zabezpeceni sluzeb
v socialni oblasti.
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CINNOSTI POSKYTOVANE SLUZBOU:

Zprostredkovani

Pomoc  pri

kontaktu se
spolecenskym prostredim:
Zprostredkovani kontaktu s jinymi
socialnimi sluzbami, zdravotnickymi
sluzbami a verejnymi institucemi
Doprovod uzivatelll sluzby - na
urady, verejné instituce,
k poskytovatellilm  zdravotnickych
sluzeb, apod.

uplatiovani  prav,

opravnénych zajmul a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomoc pfi vyfizovani béznych
zéleZitosti (socialni davky, prispévek
na péci, prukaz a davky OZP,
vyfizovani na uradech, doprovod do
zdravotnickych zarizeni a jinych
socialnich sluzeb)

Nacvik dovednosti: telefonovani,
hospodareni, komunikace s urady,
vypisovani formulard

Prevence rizikovych situaci
osamélych  seniord  (kriminalita
pachana na seniorech, domovni
prodej, uzavirani smluv na dalku -
s poskytovateli energii, nakup zbozi
na dalku, prevence zadluzovani,
apod.)

KDO MUZE NASE SLUZBY VYUZIT:

ces

osoby Zijici na Uzemi mésta Karviné, které
jsou osobami starSimi 55 let véku a zaroven
se jedna o:

PRAVA A POVINNOSTI

ees

e osoby zZijici vsocialné vylouCenych

ces

komunitach (osoby Zijici v socialnim
vylouceni, v socidlni izolaci, které si
neumeji nebo nemohou vyfridit své
osobni zaleZitosti a vyuzit béiné
dostupné socialni, zdravotni a jiné
sluzby;

osoby, které vedou rizikovy zpUsob
zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny (zadluzeni, nestabilni rodinna
situace, hrozici ztrata  bydleni,
obyvatelé ubytoven, Spatny zdravotni
stav, Spatné Zivotni navyky, nedostatek
financ¢nich prostredkd na Zivobyti a na
Uhradu placenych socialnich sluzeb)

KLIENTU PRI

VYUZiVANI SLUZEB TERENICH PROGRAMU

Chovat se
respektovat moznosti

Povinnosti:
Spolupracovat na reSeni své nepfriznivé
socialni situace, plnit dohodnuté kroky

k pracovnikim  slusné,

a kompetence

pracovnikl sluzby.

Prava:

e nahlizet po dohodé s pracovnikem
do své osobni dokumentace

e Podat stiznost na
poskytovani sluzby

e Ukoncit spolupraci se sluzbou bez
udani divodu

e Odebrat souhlas
osobnich udaj

e \/ystupovat anonymné

zpusob

s poskytnutim

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Diskrétnost: kazdy pracovnik sluzby
TP zachovava mlicenlivost o vSech
skuteCnostech, které se dozvi pfri
poskytovani sluzby, pokud uZivatel
neda vyslovny souhlas s poskytnutim
zjisténych skutecnosti treti strané za
ucelem feseni situace uzivatele.

e Rovnost: terénni pracovnik
respektuje  osobnost  uZivatele
sluzby, jeho nazory, postoje a
rozhodnuti

e Podpora samostatnosti: pracovnici
poskytuji pouze takovou miru
podpory, kterou uZivatel nezbytné
potrebuje.

e Dostupnost: terénni pracovnici
dochdzeji k uzivateldm sluzby do
jejich domacnosti, poskytuji
doprovody na urady, klékaridm a
jinym institucim.



