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Udaie 0 organizaci a stredisku

Uvod:

Nazev organizace:
Sidlo organizace:
IC:

Pravni norma:

Statutarni zastupce:

Http:

Ziizovatel:

Nazev stirediska:
Adresa:

Forma poskytovani:

Vedouci strediska:
Telefon:
E-mail:

Socialni sluzby Karvina

Sokolovsk4 1761, 735 06 Karvina Nové Mésto
70997136

prispévkova organizace

Mgr. Blanka Dadokovj, reditelka organizace
socsluzbykarvina.cz

statutarni mésto Karvina
FrysStatska 72/1, 733 24 Karvina-FryStat

Stiredisko Denni stacionar a chranéné bydleni

Denni stacionar - V aleji 434/10, Karvina - Raj, 734 01
Chranéné bydleni- Ciolkovského 451/23, Karvina - R4j, 734 01
Denni stacionar - ambulantni, identifikator- 5520147

Chranéné bydleni- pobytova , identifikator -7497274

Jarmila Jedlickova

596 311 990

jarmila.jedlickova@socsluzbykarvina.cz


mailto:socsluzby@karvina.cz

Verejny zavazek denni stacionar

Poslani
Podpora pri zaclefiovani uzivateli do béZného zptisobu Zivota a dosdhnuti maximalni
spokojenosti a co nejvyssi mozné samostatnosti uzivatell v péci o sebe.

Cilova skupina
Lidé s mentalnim a kombinovanym postiZenim s urcitou mirou zavislosti nebo zcela
odkazani na pomoci druhé osoby.

Sluzby poskytujeme
e 0sobam s mentalnim postiZenim
osobam s kombinaci mentalniho a télesného nebo smyslového postiZeni
vySe zminénym osobam ve véku 15 let
vSem osobam , které jsme prijali do roku 2007
prednostné jsou prijimany osoby s trvalym pobytem v Karviné

Cile denniho stacionadre
Poskytnuti sluzby, ktera by meéla piimy vliv na zlepSeni kvality Zivota uzivatel

e umoznit uzivatelim podilet se na planovani a priibéhu sluzby
ve spolupraci s uzivateli realizovat cile stanovené v jeho individualnim planu
rozvijeni komunikac¢nich dovednosti a individualnich schopnosti uzivatelt
pomoc pii sebeobsluze nebo nacvik sebeobsluhy
aktivizac¢ni ¢innosti

Zdasady poskytovdni sluZeb v dennim staciondri
e ve stfedu zajmu je vzidy uZivatel
zdkladem planovani jsou individualni potieby uzivatel
respektovani volby uzivatelt
dodrzovani prav uzivatell
zachovani samostatnosti a nezavislosti uzivatel
podpora prirozenych vztahii a spoluprace s rodinami uzivatelt
vyuzivani béZznych sluzeb verejnosti
tymova prace a jednotny pristup
ohleduplny a vstricny postoj k uzivateliim
diskrétnost a ml¢enlivost pracovniki
odbornost pracovniki, vzajemna spoluprace

Kapacita a rozsah sluzby:

Denni kapacita je 20 uzivateld, v pracovnich dnech od 6% do 1690 hodin



Verejny zavazek chranéné bydleni

Poslani

Poslanim socidlni sluzby Chranéné bydleni je vytvoreni podminek potrebnych k
distojnému Zivotu dospélych lidi, ktefi maji sniZenou sobéstacnost a jejichz situace si
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cilovad skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s mentdlnim postiZenim, s kombinaci mentalniho a lehkého
télesného ¢i smyslového postiZeni a osoby se sniZenou schopnosti v zakladnich Zivotnich
dovednostech starsi 18 let.

Cile chranéného bydleni

pomoci uzivatellim zvladnout kazdodenni péci o sebe sama, o svou domacnost
spolecné s hospodarenim

poskytnuti podpory k dosazeni pokroku praktickych schopnosti a dovednosti
podpora osobnich zajmi uzivatelli a rozvoj jejich osobnosti, pracovni, vychovné a
zajmové Cinnosti

podpora pii udrZzovani a upeviiovani kontaktu s rodinou

podpora sobéstacnosti uzivateld v oblasti partnerskych vztahi, socidlnich vztahti a
zapojeni do pracovnich vztah, vSe s pravem na pirimétené riziko pti rozhodovani o
vlastnim Zivoté

pomoc pii zapojeni do béZzného Zivota udrZzovanim kontaktd s béZnou spolecnosti,
uzivanim béZnych sluZeb, ucasti na kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich a
aktivnim napliiovanim volného ¢asu

Zdsady poskytovdni sluzeb

dodrzovani prav uzivatell

respektovani volby uzivatele

zachovani co nejvyssi miry samostatnosti a nezavislosti uzivatelti

prizplisobovani péce opravnénym a opodstatnénym pozadavkim uzivatele
zapojovani uzivatell do bézného Zivota.

individudlni  pristup a priméfenda podpora uzivateld, respektovani
jednotlivych osobnosti.

trpélivy, ohleduplny a vstiicny postoj k uzivatelm, respektovani lidské dtistojnosti.
tymova  prace a  jednotny  pristup, vzajemna  informovanost o
individualnich postupech pfti praci s jednotlivymi uZivateli

profesionalni pristup vSech zaméstnanct.

zachovani ml¢enlivosti a diskrétnosti.

Kapacita a rozsah sluzby:

Kapacita sluzby je 2 uZzivatelé, v nepretrzitém provozu



Ukoly pro rok 2021:

1. Naplriovani hlavnich cilii strediska

e Informovanost o poskytované sluzbé

Pro verejnost ,Den otevirenych dveri“.
T: fijen/2021
Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

Pravidelné aktualizace informaci o Ccinnosti strediska na webovych strankdch,
propagace sluzby v mistnich médiich.

T: pribézné

Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

Setkadni uZivatelii, zakonnych zdstupctii, opatrovnikii
T: ¢erven/2021
Z: socialni pracovnik

¢ Kuvalita poskytovanych sluzeb

Zhodnoceni napliiovani poslani a cilit Denniho staciondre a chranéného bydleni
T:leden/2021
Z: zaméstnanci stirediska a vedouci strediska

Zjisténi spokojenosti se sluzbou formou dotaznikového sSetreni.
T: nor/2021
Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

Pravidelné rozhovory s uZivateli a zaméstnanci. Posilovdni schopnosti komunikace,
sebediivéry a prdavniho védomi uZivatelii.

T: pribézné/2021

Z: vedouci strediska, socialni pracovnik, klicovi pracovnici

e Individudlni planovdni priibéhu socidlni sluzby

Hodnoceni individudlnich pldnii
T: ¢erven, prosinec/2021
Z: Klicovi pracovnici a socialni pracovnik

Zpracovavdni nabidky kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci. Pravidelné
uzivatele s nabidkou seznamovat a dle zdjmu jim umoZznit a zprostiredkovat ndvstévu
téchto akci.



Planované akce na rok 2021 pro uZivatele:

Leden: vareni, spolecenské hry

Unor: Valentynské dopoledne v Aleji, vafeni
Brezen : vitani jara ( tvoriva ¢innost), vareni
Duben: beseda velikonoce, velikono¢ni tvoreni
Kvéten : vareni

Cerven: akce na zahradé

Cervenec: bazén, vylety

Srpen: bazén, vylety

Zari: hasidi, canisterapie

Rijen: podzimni tvofeni, canisterapie, den otevienych dvefii,
Listopad: adventni tvotreni, solna jeskyné, bazarek

Prosinec: nepecené cukrovi, tanec¢ni vystoupeni, vano¢ni jarmark

T: mésic¢né

Z: socialni pracovnik a zaméstnanci

e Spoluprdce s ostatnimi subjekty

Dle uzavrienych dohod umoznéni praxe studentiim v oborech socidlnich a humanitdrnich.
T: pribézné/2021
Z: socialni pracovnik



2. Oblast lidskych zdrojii a persondlniho rozvoje a vzdéldvdni
zaméstnancii strediska

Personalni sloZeni tymu odpovida cilové skupiné stiediska.
Vedouci strediska je pfimo podrizen rediteli organizace.

Organizacni struktura Denniho stacionare:

Vedouci stfediska 0,75 Socialni pracovnik 0,75 Pracovnik v socialnich
—> —»>——» | sluzbach 6,25
\ 4
Hospodar 0.20 Zdravotnicky Domovnice 1
pracovnik 1

Organizacni struktura Chranéného bydleni:

Vedouci stfediska 0,25 Socialni pracovnik 0,25 Pracovnik v socidlnich sluzbach 1

Hospodar 0.175




Pldan porad

e

Zaméstnanci se pravidelné 1x za mésic ucastni pracovnich porad. Zapisy z jednotlivych
porad jsou uloZeny u vedouci strediska.

Harmonogram pracovnich porad:
Porada vedouci strediska se zaméstnanci:
T: 1 x mésicné

Z: vedouci strediska

Schiizky klicovych pracovnikii:
T: 1 x za dva tydny
Z: socialni pracovnik

Schiizky s uZivateli a zaméstnanci:
Individualné dle potieby dle IP

Vzdélavani zaméstnanci

nadale bude pokracovat v prohlubovani znalosti v oblasti standardi kvality a jejich
zavadéni do praxe.

Vedeni strediska bude motivovat a podporovat dalsi vzdélavani svych zameéstnanct. Pri
stanoveni vzdélavacich plant budeme vychazet zhodnoceni zaméstnancli a jejich
poZadavk:

Formy vzdélavani:
e Ucast zaméstnancl na seminarich, Skolenich, konferencich, workshopy, staze, atd.
e Supervize.

e Samostudium zaméstnanci svyuzitim odborné literatury - knihy, Casopisy
zajiStované organizaci s tématikou oSetrovatelskou, vychovnou a z oblasti socialni
prace.

3. Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému

Kontrolni ¢innost vykonava vedouci stiediska dle Planu kontrol sestavovaného na rok.

Zaméreni kontrol vedouciho strediska:
¢ Kontrola evidence prichodli a odchodli zaméstnanct, kontrola dodrzovani pracovni
doby.
Kontrola plani spolecenskych, kulturnich ¢i sportovnich akci.
Kontrola vedeni spisti uzivateld.
Kontrola vedeni priibéznych zaznam uzivateld.
Kontrola dodrzovani platnych internich norem.
DodrZovani harmonogramu prace, rezimu dne.
Kontrola dodrZzovani BOZP a PO + kontrola objektu.



Kontrola vypoctu dhrad

Kontrola dodrzovani hygienickych predpisti, uklidu a provadéni desinfekéniho
programu

Kontrola dodrZzovani HACCP, kontrola vydeje stravy.

Kontrola stavu lékarnicek prvni pomoci.

Kontrola vedeni priibéZnych zaznami aktivizacnich ¢innosti.

0 provedenych kontrolach je proveden pisemny zdznam a zaloZen u vedouci stiediska.

Rozvojové cile organizace:

Hlavnim cilem organizace je pokracovat ve zkvalitiiovani poskytované socialni sluzby.

Kratkodobé cile organizace na rok 2021

PriibéZné aktualizovat informace o ¢innosti organizace na webovych strankach.
Pravidelné priizkumy spokojenosti uZivateld s poskytovanymi sluZbami organizace.
Usporadani ,Dne otevienych dveri“ na jednotlivych stiediscich.

Zvysovani odbornosti pracovnikli a prohlubovani jejich znalosti soustavnym
vzdélavanim

Zajisténi supervize pro zaméstnance organizace

Dlouhodobé cile organizace:

Soustavné sledovat pozadavky uzivateli na sluzby, v zavislosti ke zménam
zdravotniho stavu a socialni situace. Formou poradenské cinnosti informovat o
jinych naslednych socialnich sluzbach.

Zpracovavat Zadosti o finan¢ni prispévek z rliznych nadac¢nich fondd.
Pokracovat ve spolupraci s podobnymi organizacemi.

Pokracovat vcilevedomém odborném vzdélavani vSech zaméstnanci - pro
zaméstnance vpiimé péci a socidlnim pracovnicim zajistime Konzultace
metodickych postupti s inspektory kvality.

Kazdorocné aktualizovat nastavené metodiky ke standardim a pracovni postupy.
Uéastnit se kulturnich, sportovnich a vytvarnych soutézi.
Prezentovat nasi organizaci v tisku a mediich.

Formou ankety pro verejnost ziskavat zpétnou vazbu o informovanosti naSich
poskytovanych socialnich sluZeb.

Zpracovala: Jarmila Jedlickova
V Karviné: 1.2.2021
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