Socialni
sluzby Standard kvality ¢&. 1
Karvina

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Denni stacionar

S pravidly pro poskytovani socidlnich sluzeb v Dennim stacionafi jsou seznameni vSichni uzivatelé,
jejich opatrovnici nebo zékonni zastupci pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

1. Poslani
Podpora pii za¢lenovani uzivatelit do bézného zptisobu zivota a dosahnuti maximalni spokojenosti a co
nejvyssi mozné samostatnosti uzivatelti v pé¢i o svou vlastni osobu.

2. Cilova skupina
Lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim s urcitou mirou zavislosti nebo zcela odkazani na pomoci
druhé osoby.

3. Zakladni informace
Rozsah zakladnich ¢innosti v Dennim stacionati je uveden v § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisti a §12 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a poskytovatel sluzby je povinen
uvedené Cinnosti zabezpecit.

4

Zéakladni ¢innosti jsou uvedeny v informaénim letaku. Vedle zakladnich ¢innosti poskytovatel nabizi i
fakultativni ¢innosti (nenarokové, nepovinné sluzby).

Vsechny prostory urcené pro poskytovani socidlni sluzby jsou bezbariérové upraveny. Bezbariérovy
piistup do zafizeni je zajiStén najizdéci rampou, hydraulickou ploSinou a vytahem do vSech pater,

V hlavnich mistnostech se nachazi zavésné (lokomo¢ni) zafizeni, pomoci které¢ho jsou imobilni uzivatelé
pfemist’ovani.

Ptesny popis provozné technického zatizeni a chod tohoto zafizeni (rezim dne, stravovani, uklid,
manipulace s pradlem, pobyt venku mimo prostory stfediska a na zahrad€) je podrobné popsan
V Provoznim fadu Denniho stacionafe.

4, Zavedeni sluzby
Zajemce o sluzbu si poda pisemnou Zadost na pfipraveném formulafi a doloZzi vSechny jeji naleZitosti

Formuléf lze ziskat osobni ndvstévou v Dennim stacionéafi nebo na internetovych stankach Socidlnich
sluzeb Karvina (www.socsluzbykarvina.cz).
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V piijimacim jednani je zdjemce, ktery splni kritéria pro pfijeti, bud’ pfijat k uzivani sluzeb Denniho
staciondie a vyzvan k podpisu Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb nebo je v pfipadé naplnéné
kapacity zafazen do evidence zajemct o socialni sluzbu.

Kazdy uzivatel sluzby ma svou spisovou dokumentaci, ktera obsahuje zadost, vyjadieni 1ékaie, doklad o
pfiznani stupné zavislosti, pfijimaci dotaznik, rozhodnuti o svépravnosti, Smlouvu a jeji dodatky, zdznam
Z rozhovoru, a dale kartu uzivatele, individualni plan.

5. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

S veSkerymi tdaji o uZivateli je nakladano v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdé&jsich piedpist. Uzivatel (zdkonny zastupce) svym podpisem ve Smlouvé vyslovuje
souhlas se zpracovanim a uchovavanim osobnich a citlivych udajt, které jsou nutné pro odborné a
kvalitni vedeni a planovani socialni sluzby.

6. Uhrada uikoni a jejich sazby
Uhrada za poskytované zékladni sluzby a fakultativni ¢innosti je stanovena na zakladé cen uvedenych
v aktualnim Sazebniku thrad poskytovatele, ktery je prilohou smlouvy.

Uzivatel (zdkonny zéstupce, opatrovnik) se zavazuje platit tthradu stravy a thradu sluzby do 25. dne
meésice, ktery nasleduje po mésici, za n¢jz uhrada vznikla.

Uzivatel hradi platbu bud’ v hotovosti v pokladné poskytovatele (Denni stacionaf) oproti vystavenému
dokladu — stvrzence nebo na téet organizace bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

7. Provozni doba
Denni stacionaf je otevien kazdy pracovni den od 6.00 do 16.00 hodin — po vzajemné domluvé lze
provozni dobu upravit dle individuédlnich pozadavki uzivateli.

Z poslani a cilti zatizeni vyplyva, Ze uZivatel mize dochézet do zatfizeni denné v Case dle osobni domluvy
s ohledem na jeho potieby.

8. Odhlaseni sluzeb

OdhlaSeni sluzeb je mozné provést minimalné den pfedem osobné nebo telefonicky na tel. Cisle
596 311 990 nebo 725217 139, 725 217 140, 725 217 141 v pracovni dny v ¢ase od 6,00 do 16,00 hod.
Odhlaseni stravy je nutno provést den piedem, nejpozdéji do 12.00 hodin.

Pokud se jednd o neocekavané okolnosti (nemoc, hospitalizace), je tuto skutecnost povinen oznamit co
nejdiive. Za tento den je zapocitana strava do uhrady uzivatele a uzivatel si tuto stravu mize vyzvednout
v dob¢ podavani obédu tyz den (od 11.45 — 12.45 hod).

9. Rezim dne
Kazdému uzivateli je vypracovan individudlni plan, ktery je pravidelné aktualizovan.

Na kazdy rok je vypracovan organizacni plan. Ten je sestavovan s ohledem na pfipominky, ndméty a
navrhy zaméstnancl a uzivateldi, na zaklad¢ individudlnich potfeb a pland uZivatell. V organiza¢nim
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planu je rozpracovana organizace jednotlivych oddéleni na kazdy den v tydnu a plan spolecnych akei.
S novym organizacnim planem jsou sezndmeni vSichni pracovnici a uzivatelé, v pfipad¢ nutnosti je
organiza¢ni plan zménén béhem roku s ohledem na potieby uzivatelti

Kazdé pondé€li si uzivatelé planuji, davaji ndvrhy cinnosti (vychazky, vystavy, nakupy, névstéva
kulturnich akci, vylety do okolnich mést, odpocinek...) na utery a patek, kterych se na zakladé svého
rozhodnuti ucastni.

10. Stravovani
Do denniho stacionare se jidlo dovazi ze stfediska Sluzeb. Jidelnicek je sestavovan na obdobi 1 tydne a je
vyvésen na vSech oddé€lenich a na strankach SSK. ( www.socsluzbykarvina.cz) Spolu s jidelnickem jsou

od 13. 12. 2014 vyvéseny 1 alergeny potravin, které podléhaji legislativnimu oznacovani dle smérnice
1169/11 EU.

11. Zasady prevence vzniku a Sifeni infekénich nemoci

UZzivatelé nastupuji do zatizeni bez znamek infekénich chorob, bez znamek hore¢natych onemocnéni, bez
znamek nachlazeni (ryma, kaSel), pfipadné bez zndmek dalSich chorob, zvlasté chorob s hnisavym
pribéhem. Zjisti-li pracovnik znamky onemocnéni jiz ve chvili, kdy piebira uzivatele od zdkonnych
zastupcii, opatrovniki je povinen jej odmitnout pfevzit pro tento den do zatizeni. Pti zhorSeni zdravotniho
stavu uzivatele béhem dne je pracovnik povinen po konzultaci se zdravotnim pracovnikem (je-li
ptitomen), ktery posoudi jeho stav, okamzit€¢ upozornit zdkonné zastupce/opatrovniky a uzivatele od
ostatnich izolovat do doby, kdy si jej v co nejkratS$im terminu vyzvednou. O nepfijeti z divodu podezieni
z vyse uvedenych skute¢nosti pak zaméstnanec provede zapis do Mimotradnych zaznami o sluzbg.

12. Naméty a stiZnosti

Zamegstnanci Denniho staciondfe jsou povinni reagovat na stiznosti ze strany uzivatele, jeho zakonného
zastupce/opatrovnika nebo jiné osoby. Zafizeni ma vypracovana Pravidla pro podéavani stiZznosti a tato
jsou pfilohou Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. S postupem pii podavani stiznosti jsou
seznameni jak vSichni zamé&stnanci, tak uZivatelé a jejich zakonni zastupci/opatrovnici.

13. Bezpecnost

Pfi mimotradnych udalostech se uzivatelé fidi pokyny pracovniki denniho stacionafre.

UZivatelé jsou pribéZné seznamovani s moznymi havarijnimi a nouzovymi situace a s moznostmi jejich
feSeni (Standard €. 14)

Kazdy uzivatel ma v planu péfe zaznamenana individualni rizika

Uzavieni nebo omezeni provozu v Dennim stacionari

1. vyskyt nakazlivého onemocnéni;
2. jiné mimotadné udalosti — nedostatek persondlu, technické zavady
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Pravidla pro poskytovani sluzby — Denni stacionaf je mozné dle potfeby aktualizovat, o této skutecnosti
budou vSichni zi¢astnéni informovani.

Platnost od: 1.9.2020

Zpracoval:  kolektiv zaméstnancli Denniho stacionare

Schvdlila:  Jarmila Jedlickova,

vedouci stfediska Denniho stacionare a chranéného bydleni
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