Vyhodnoceni Vefejného zavazku za rok 2020

Stiredisko Azylovy dim pro rodiny s détmi

Poslani AD

Poslanim azylového domu je pomoc a podpora rodindm s détmi a t€hotnym zenam, které se
ocitly v tizivé zivotni situaci spojené se ztratou nebo absenci bydleni, kterou nejsou schopni
sami fesit.

V roce 2020 bylo zaevidovano celkem 50 novych Zzadosti o poskytovani sluzeb AD pro rodiny
s détmi. Z téchto zadosti bylo kladné¢ vytizeno 10 zadosti. Ostatni zadosti byly vyrazeny
z dtivodu neaktualizace Zadosti, nenastoupeni do AD, ziskani jiného ubytovani, popi. z jinych
divodu.

Vzhledem Kk Castym telefonickym dotazim na volné misto v AD evidujeme také pocet
anonymnich zadosti na volnou kapacitu. Téchto telefonati jsme zaevidovali celkem 99. Ve
veétsing piipadi nasledné po telefonatu nedoslo k podani pisemné zadosti. Pocet telefonickych
hovort je pouze orientacni, nebot’ evidujeme pouze ptichozi hovoru u vedouci a socidlni
pracovnice.

V roce 2020 jsme taktéz odpovidaly na 10 pfichozich mailovych dotazii ohledné volné
kapacity AD a moznosti podani zadosti.

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluZeb
Cilem poskytovani sluzby azylového domu je podpora a pomoc pfti feSeni nepiiznivé socidlni
situace, a to predevsim:

- Prevzeti zodpovédnosti za vlastni Zivot a naucit se samostatn¢ fesit svou situaci,
- Odstranéni prekazek branicich v ziskani bézného bydleni,
- Vytvofeni stabilniho rodinného prostiedi.

V roce 2020 vyuzilo sluzeb AD celkem 19 rodin. Celkem bylo umisténo 78 osob, z toho 19
zen, 8 muzh a 51 déti. Z celkového poctu 19 rodin bylo 8 tplnych rodin, 11 rodin tvotily
samotné matky s détmi.

1 rodina bylo s trvalym pobytem mimo Karvinou (Orlova).

Pokles piijatych rodin a vyuZiti sluZzeb bylo zptsobeno epidemiologickou situaci spojenou
s onemocnénim Covid-19. V bieznu 2020 doslo k vyhlaseni nouzového stavu, s nimz se pojil
zakaz piijimani novych uZivatelll a omezovani sluZzeb. Postupné rozvoltiovani a zptisinovani
podminek spojenych s dostupnosti 1ékarské péce a nutnosti dokladat negativni test na Covid-
19 bylo pro cilovou skupinu AD finan¢né nedostupné, tudiz timto nespliiovali podminku
ptijeti do AD. Tato situace trvala do 7. 8. 2020.

Stanovené cile na rok 2020 a jejich napliiovani
= Porizeni nového statistického programu nahrazujici stavajici program Azylak — v 1.
ctvrtleti 2020 jsme zacali vyuzivat novy program Equip,



Zapojovani PSS do prdce s uzivateli azylového domu, sjednoceni prdace vsech
pracovniku AD tak, aby byla patrné dodrzovani nastavenych pravidel AD —
V polovingé roku 2020 doslo k ¢aste¢né obméné pracovnic V socialnich sluzbach (2
nové pracovnice). Noveé vytvoreny kolektiv se musel naucit vzajemné spolupréci, ale
zaroven se potykali s Giplné novymi povinnostmi a pfisnéjSimi pravidly, spojenymi
s epidemiologickou situaci.

Neustalé zkvalitnovani poskytované sluzby. Zkvalithovani sluzeb spociva zejména
V tom, piizpusobit potieby a cile sluzeb aktualné bydlicim uzivatelim AD. Kazdy
jedinec je individualitou, proto je nutné zachovavat individualni piistup a piistupovat
dle stanovenych potieb a cilt.

Prubezné vzdelavani pracovnikit — z divodu epidemiologické situace jsme se setkali
snovou formou vzdélavani on-line. Velmi kladné bylo pracovniky AD hodnoceni
kurzu sebeobrany, ¢ast kurzu byla teoreticka, zaméfena na feSeni problémovych a
konfliktnich situaci a druhé ¢ast byla prakticka.

Kvalita poskytovanych sluzeb

UZivatelé maji moZnost se na pravidelnych schiizkach vyjadrit ke kvalité poskytované
sluzby. Mohou vyjadfit nesouhlas s poskytovanim sluzby, podat pfipominku ¢i namét
k poskytovani sluzby.

Z dtivodu epidemiologické situace byly omezeny pravidelné setkani s uzivateli. Toto
setkdni a pfedavani informaci mezi pracovniky a uzivateli AD probihalo pisemnou
formou. Byla vytvofena Covid nasténka, kde uzivatelim byly sdélovany vSechny
dilezité informace, omezeni a postupné rozvolnovani. Tato nasténka se stala
nezbytnou souc¢asti komunikace s uzivateli AD.

V pribéhu sluzby je poskytovano socialni poradenstvi.

Pii ukonceni pobytu v AD jsou uzivatelé¢ vyzvani k vyplnéni kratkého dotazniku, ve
kterém je zhodnoceni celkové situace a prace AD.

Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Pti podpisu smlouvy je s uZivatelem sestaven prvotni individudlni plan. Zhruba do
tydne po nastéhovani uzivatele do AD je stanoveny pevné dany individudlni plan
stanoveny uZzivatelem. V tomto planu jsou rozdéleny pozice a spolupriace mezi
uzivatele, socialni pracovnici a pracovniky v socialnich sluzbach.

V pribéhu roku 2020 dochazelo k omezovani individudlniho planovani na zékladé
mimotadnych opatieni stanovenych Vladou CR. Toto omezeni mélo negativni dopad
na cilovou skupinu AD, nebot’ uZivatelé AD méli omezené moznosti pii feSeni své
neptiznivé socialni situace.

Hodnoceni sluzeb

Uzivatelé maji k dispozici schranku divéry, do které mohou vkladat své nadméty,
pfipominky, stiznosti, ale také pochvaly.

VétSinou se potykdme pouze s Ustnimi stiznostmi, které jsou s uZivateli osobné
probirany na spole¢nych setkanich.

Pti odchodu z AD uzivatelé vyplnuji dotaznik spokojenosti s pobytem v AD



Aktivity pro uzivatele
= Uzivatelé jsou seznamovani s moznostmi vyuziti volnocasovych aktivit pofadanych
organizacemi na uzemi mésta Karvina.
= Z divodu epidemiologické situace nebyly usporadany akce pro uzivatele AD

StiZnosti
= Vroce 2020 jsme fesili jen Gstni stiznosti tykajici se provozniho fadu AD.

Uskutecnéné aktivity 2020
= Sezonni bazarky obleceni
= Den d¢ti na zahradé AD

Spoluprace s ostatnimi organizacemi:
* MMK — odbor socialni
= MMK - oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti
= Utad prace Karvina — Oddéleni hmotné nouze
=  Komunitni planovani
= Vzijemnd spoluprace se sluzbami s obdobnou cilovou skupinou pfi feSeni nepiiznivé
situace uzivateli AD, zprostfedkovani kontaktli na tyto sluzby
= Na zéklad¢ uzavienych dohod umoznéna praxe studentiim

Oblast lidskych zdroji a personalniho rozvoje a vzdélavani zaméstnanci
= Vroce 2020 bylo zna¢né¢ omezeno vzajemné potkdvani se. Proto byly omezeny i
porady na stiedisku AD. V piipadé nutnosti se porada konala pouze za ptitomnosti
sluzby konajici PSS, SP a vedouci AD. Ostatni pracovnici si poté zapis z porady
piecetli a podepsali. V dobé omezeni kontaktd byly porady pouze pisemnou podobou,
S vyvéSenim na nasténce PSS.
= Vzdélavani zaméstnanctl bylo splnéno v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach.

Kontrolni systém
= Kontrolni ¢innost byla vykonavana vedouci stiediska v souladu s Planem kontrol.
Stanovené cile na dalsi obdobi
- Udrzeni poskytovanych socialnich sluzeb AD
- Stabilizace pracovniho kolektivu, efektivni komunikace
- Neustéle zkvalitiovani poskytovanych sluzeb
- Motivace uzivateli AD k feSeni nepfiznivé socialni situace
- Efektivni individualni planovani
- Prohlubovani spoluprace s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb

Celkové zhodnoceni

Rok 2020 byl opét ve znameni velkych zmén zplsobenych celosvétovou pandemii. Byly to
zcela nové a neCekané podminky, kdy se prakticky ze dne na den vSe zménilo. Vytvérely se
krizové plany, zpfisnovaly se podminky pobytu, omezoval se socialni kontakt.

Z dtivodu pandemie doslo ke snizeni poctu nové ptijatych rodin do AD, coz bylo v dasledku
zptisiiovani podminek, omezovani poskytovanych sluzeb, dostupnosti zdravotni péce a
piedev§$im dodrzovani nastavenych podminek v ramci mimotadnych opatfeni vyhlaSenych
Vladou CR a Krajskou hygienickou stanici.



Pozastaveni individualniho planovani taktéz nebylo pfinosné pro danou cilovou skupinu.
Uzivatel¢ mnohdy nemohli fesSit svou nepiiznivou socialni situaci z divodi riznych omezeni.

V roce 2020 bylo v AD ubytovano celkem 19 rodin. 4 rodiny v AD jsou nadale ubytovany.
Celkem sedmi rodindm se podafilo zajistit vlastni bydleni (ndjemni ¢i podnajemni u
soukromych vlastniki). Pfestoze snaha byla velkd, presto se dvéma rodinam nepodafilo
dofesit svou nepfiznivou situaci a piestéhovaly do jiného azylového domu. Poté, co byla
pied¢asné ukoncena smlouva dvéma partneram, je v kratkém intervalu nasledovaly 1 jejich
partnerky s détmi a piestéhovali se do ubytovny. 4 rodiny se piest¢hovaly neznamo kam.
Témto Ctyfem rodindm byla piedCasné ukoncena smlouva z diivodu nespoluprace,
nedodrzovani nastavenych podminek a nevhodného chovani.

Zhodnoceni: Verejny zavazek pro rok 2020 byl splnén.

Zhodnoceni probéhlo dne 28. 2. 2021

Zpracovala: Bc. Michaela Linhartova



