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uvoD

Socialni sluzby Karvind byly zfizeny dle zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb. § 84 odst. 2 pism. e) a § 27 zikona
¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoétd k 1. lednu 2003 jako samostatny pravni subjekt
ve formé prispévkové organizace na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva mésta Karviné ze dne 15. 10. 2002,
usnesenim €. 1271. Poslanim organizace je poskytovat socidlni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich
sluZzbach véetné fakultativnich socidlnich sluzeb a poskytovani denni péce o déti do 3 let. VSechny poskytované
socialni sluzby jsou zafazeny do krajské sité poskytovatelll socidlnich sluzeb, ¢imz je zarucena vysoka kvalita
poskytovanych sluzeb. Dne 19. 11. 2015 organizace uzavrela smlouvu s Moravskoslezskym krajem o Zavazku
vefejné sluzby a vyrovndavaci platbé za jeho vykon.
Struktura stfedisek platna v roce 2018

e Stfedisko Pedovatelska a asisten¢ni sluzba se sidlem Sokolovska 1761/36, Karvina - Nové Mésto

e  Stfedisko Denni stacionar a chranéné bydleni se sidlem V Aleji 434/10, Karvina - R3j

e  Stredisko Azylovy dim pro rodiny s détmi se sidlem Nam. O. Foltyna 267/12, Karvina - Staré Mésto

e  Stredisko Socialni poradenstvi a terénni programy se sidlem Tr. Druzby 1210, Karvina - Nové Mésto

e Stfedisko SluZeb se sidlem Zavodni 1667/14, Karvind - Nové Mésto

e  Stredisko Ekonomicko - hospodarské se sidlem Sokolovska 1761/36, Karvina - Nové Mésto

ZAKLADNI UDAJE

Sidlo organizace: Sokolovska 1761/36, Karvina - Nové Mésto

Pravnicka forma: pFispévkova organizace, zapsana u Krajského soudu v Ostravé, zn. Pr 858, IC: 70997136
ZaloZeni: vznik k 1. lednu 2003

Zfizovatel: Statutdrni mésto Karvina

Statutdrni zastupce v roce 2018: Mgr. Blanka Dadokova

Kontaktni udaje

Reditelka: Mgr. Blanka Dadokov4, tel: 596 325 412, e-mail: reditelka@socsluzbykarvina.cz

Sekretariat: Lenka Suchankova tel: 596 325 414, 725 420 752, e-mail: sekretariat@socsluzbykarvina.cz
Ekonom: Ing. Andrea Hoschnova tel: 596 325 413, 607 074 258, e-mail: ekonom@socsluzbykarvina.cz
Personalistka: Ing. Jana Davidov3, tel: 596 323 520, 725 217 154, e-mail: personalistaSSK@socsluzbykarvina.cz
Hlavni G¢etni: Sarka Fabidnova: 596 325 415, 607 023 955, e-mail: hlucetni@socsluzbykarvina.cz

Vedouci stfediska Pecovatelska a asistencni sluzba: Mgr. Andrea Vavreckova, 596 312 183.

Vedouci stfediska Sluzeb: Mgr. Jarmila Zelkovd, 596 313 128

Vedouci stfediska Denni stacionar a chranéné bydleni: Jarmila Jedlickova, 596 311 990

Vedouci stfediska Azylovy diim pro rodiny s détmi: Bc. Michaela Linhartova, 596 313 839

Vedouci stfediska Socialni poradenstvi a terénni programy: Bc. Veronika Bila, 725 217 133

Organizace je ¢lenem Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb v CR, Ceské asociace pecovatelské sluzby,

Potravinové banky a ¢lenem Asociace Azylovych doma.



A. HLAVNI CINNOST
1 PECOVATELSKA SLUZBA

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby (dale jen PS) je poskytovani terénnich socidlnich sluzeb osobam se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, rodinam s détmi, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby, vySe zminénym osobam s mistem pobytu v Karviné.

Sluzby jsou poskytovany s ohledem na individudlini potfeby klientl a osobni cile, se snahou o zachovani co
nejvyssi miry dosavadni Zivotni Urovné téchto uzivatelQ, udrzeni sobéstacnosti v domacim prostredi, moznosti
vykondvat bézné aktivity a zvyklosti a tim zajistit prevenci vylouceni ze spole¢enského prostfedi.

Podpora a pomoc PS vychazi vidy z individudlnich potfeb jednotlivych uZivateld, pfi své Cinnosti je vidy

respektovéana jejich dlstojnost a zakladni lidska prava.

Cilova skupina
e 0soby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

e rodiny s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile poskytované sluzby
e ohleduplnd podpora samostatného a nezavislého zplsobu Zivota,
e udrZeni a zlepSeni kvality Zivota,
e podpora uZivatele v tom, aby mohl Zit stejné jako jeho vrstevnici s moznosti vzdjemného setkavani a
moznosti organizovat si samostatné volny cas,
e  kvalitni nastaveni individudlnich pland poskytovanych socidlnich sluzeb,
e  podpora miry sobéstacnosti uZivatele,
e spoluprace s dalSimi organizacemi, Urady, jejichz odborna pomoc pomaha ke zlepseni socidlni situace

uZivatele.
Prabéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele
PS byla realizovana v domacnostech uZivatell v bytovych domech a béZzné zastavbé, sluzba je poskytovana i ve

dnech pracovniho klidu.

Tabulka 1 Pocet uzivatelti PS

2017 2018
Pocet k 01. 01. 602 591
Péce zavedena béhem roku 91 152
Péce ukoncena béhem roku 102 189
Pocet uZivateld k 31. 12. 591 554
Celkem byla poskytnuta sluzba 693 743
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Pecovatelska sluzba vyuziva pfi své Cinnosti unikatni systém, ktery sleduje pocet minut stravenych v domdacnosti
pecované osoby a vypocita uhradu za ukony. V roce 2018 byla PS poskytovana po dobu 703 634 minuttj. 1 172,73
hodin. Za Gkony bylo vybrano 1 384 401 K¢. Nejcastéjsim ukonem je poskytnuti osobni hygieny, podani jidla a

piti, béZné pochlzky a nakupy.

Rozvoz obédu
V ramci PS jsou zajistovany klasické ob&dy ze ZS Mendelova a ZS Borovského, diabetické obé&dy ze Slezské
humanity o.p.s. a k zajiSténi stravy o sobotach, nedélich a svatcich obédy ve foliich spolecnosti Devitka plus s.r.o.

V roce 2018 vzrostl zdjem o odbér diabetickych obédl. Rozvoz obédu je zajistovan 5 automobily.

Tabulka 2 Pocet odebranych obédu

OBEDY 2017 2018

Klasické obédy 42 609 33487
Diabetické obédy 16 326 17 426
Chlazené obédy ve foliich 5108 4988
Celkem obédu 64 043 55901
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V rdmci PS je provozovano stfedisko osobni hygieny pro imobilni ob¢any. V roce 2018 bylo obcany vyuzito

498 krat. V prenosnych vanach byla poskytnuta koupel 317 krat.

PS provozuje vlastni pradelnu. V prdbéhu roku 2018 bylo vyprano 554 kg pradla.

PS vyuziva ke své ¢innosti socialni automobil, k prepraveé klientl byl pouzit 217 krat.

Tabulka 3 Struktura zaméstnancl a prepoctené uvazky

Vedouci stfediska/ socialni pracovnik 0,1/0,4
Socialni pracovnik 1
Pracovnik v socialnich sluzbach 13,5
Koordinator socialni péce 0,5

Kratkodobé cile pro rok 2019

pokracovani v pravidelnych supervizich,

nakup nafukovaci pfenosné vany a kompenzacnich pomucek, dle potreb klientd,

prezentace pecovatelské sluzby, distribuce propagacnich materidlt, aktualizace webovych stranek,
organizace Dne otevienych dvefi,

prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnanct PS, podpora Ucasti zaméstnancd na vzdélavacich
kurzech, odbornych Skolenich, dodrzovani zakonné povinnosti vzdélavani podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach,

Ucast na komunitnim planovani.



Dlouhodobé cile
e aktivni Ucast v pracovni skupiné ,Seniofi“ pfi napliovani Komunitniho planu socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit ve mésté Karvina,
e  ziskani finanénich ptispévkd z rGznych nadacnich fondd,
e spoluprace s organizacemi s podobnym zaméfenim,
e kazdorocni aktualizace nastavené metodiky ke standardiim a pracovnich postupt,
e prezentace organizace v tisku a mediich,

e personalni posileni zaméstnanct PS pro zkvalitnéni sluzeb.

2 ASISTENCNI SLUZBA

Poslani

Poslanim asistenéni sluzby (dale jen AS) je zachovat co nejvyssi miru dosavadni Zivotni Grovné uZivatel( a oddalit
jejich umisténi do pobytovych zafizeni, moznost vykonavat bézné aktivity a zvyklosti a tim zajistit prevenci
vylouceni ze spolecenského prostredi.

Poskytovat uZivatelim pravidelnou pomoc, podporu a pécive spolupracis rodinou a zarover minimalizovat riziko
prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé.

Podpora a pomoc osobni asistence vychazi vzdy z individualnich potieb jednotlivych uzivatel(, pfi své Cinnosti je
vzdy respektovdna jejich dlstojnost a jejich zakladni lidskd prava. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné

v pfirozeném prostredi uZivateld.

Cilova skupina
e 0soby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

e rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile poskytované sluzby
e ohleduplnd podpora samostatného a nezavislého zpUsobu Zivota,
e udrZeni a zlepseni kvality Zivota,
e podpora uZivatele v tom, aby mohl Zit stejné jako jeho vrstevnici s moznosti vzdjemného setkdvani a
moznosti organizovat si samostatné volny cas,
e  kvalitni nastaveni individualnich plan( poskytovanych socialnich sluzeb,
e podpora miry sobéstacnosti uZivatele,

e spoluprdce s organizacemi, urady, jejichz odborna pomoc pomaha ke zlepseni socialni situace uzivatele.



Prabéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele

Tabulka 4 Poéet uzivatell AS

Pocet uzivateli 2017 2018
Pocet k 01. 01. 42 46
Péce zavedena béhem roku 9 21
Péce ukoncena béhem roku 5 13
Pocet uZivateli k 31. 12. 46 54
Celkem v roce byla poskytnuta sluzba 51 67
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Asistencni sluzba vyuziva pfi své ¢innosti stejny systém monitorovani doby poskytované sluzby jako PS.
V roce 2018 byla AS poskytnuta po dobu 184 579 min. tj. 3 076,3 hodin stravenych u 67 klient(, coz
predstavuje priimérné poskytnutou péci v rozsahu 45,9 hodin na 1 klienta za rok. Ke své ¢innosti vyufZili
41 krat prepravu uZivatele socidlnim autem. Pfi zajisténi péce o uzivatele spolupracuji osobni asistentky

Uzce s pecovatelskou sluzbou a dennim centrem sluzeb.

Tabulka 5 Struktura zaméstnanci a pfepo¢tené tvazky

Vedouci stfediska/ socialni pracovnik 0,1/0,4
Socialni pracovnik 1
Osobni asistent 6
Koordinator socialni péce 0,5




Kratkodobé cile pro rok 2019

e pokracovani v pravidelnych supervizich,

e prezentace asistencni sluzby, distribuce propagacnich materidl(i, aktualizace webovych stranek,

e organizace Dne otevrenych dvefi,

e prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancli AS, podpora Ucasti zaméstnancl na vzdélavacich
kurzech, odbornych $kolenich, dodrzovani zakonné povinnosti vzdélavani podle zékona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach,

e  aktualizace standard kvality AS,

e  (cast na komunitnim planovani.

Dlouhodobé cile
e vzajemna konzultace a vyména zkusSenosti s pracovniky jinych poskytovatel(,
e personalni posileni zaméstnancl AS pro zkvalitnéni sluzeb,
e pokracovani v cilevédomém odborném vzdélavani vSech zaméstnancd - pro zaméstnance v pfimé péci

a socialnim pracovniklim zajisténi Konzultace metodickych postupt s inspektory kvality.

3 DENNi STACIONAR
Poslani
Podpora pti zaclefiovani uZivatell do bézného zplisobu Zivota a dosahnuti maximalni spokojenosti a co nejvyssi

mozné samostatnosti uzivatell v péci o sebe.

Cilova skupina
Lidé s mentalnim a kombinovanym postiZzenim s urcitou mirou zavislosti nebo zcela odkdzani na pomoc druhé

osoby.

Cile poskytované sluzby
Poskytnuti sluzby, ktera by méla ptimy vliv na zlepseni kvality Zivota uzivatel(:
e umozZnéni uZivatellim podilet se na planovani a pribéhu sluzby,
e ve spolupraci s uZivateli realizace cile stanovené v jejich individualnim planu,
e rozvoj komunikaénich dovednosti a individudlnich schopnosti uZivatel(,
e pomoc pri sebeobsluze nebo nacvik sebeobsluhy,

e  aktivizacni ¢innosti.
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Prabéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele

Tabulka 6 Poéet uzivatell

2017 2018
Pocet uzivateli k 01. 01. 22 20
Péce zavedena béhem roku 0 2
Péce ukoncena béhem roku 2 0
Pocet uzivateli k 31. 12. 20 22
Celkem v roce byla poskytnuta sluzba 20 22

Nejuspésnéjsi aktivity v roce 2018

z arteterapeutickych technik - malovani, kresleni, modelovani, peceni cukrovi, prace s pfirodninami a
rznymi materialy, vyroba dark(, ozdobnych predmétl a dekoraci stacionare,

z pohybovych aktivit - miCové hry, pohybové hry, bowling, navstévy bazénu, vychazky po okoli, vylety,
z muzikoterapeutickych technik - zpivani, karaoke, poslech oblibené hudby,

z ergoterapeutickych program( - vafeni a pfiprava jidla, uklid a vyzdoba stacionare, prace v keramické
dilné, vyroba svicek,

z dalSich aktivit - soutéZeni, ¢teni a povidani na aktualni téma, promitdni, spole¢né oslavy, nakupovani,

vyfizovani béZnych zaleZitosti ve mésté, prace s pocitacem, navstévy solné jeskyné, navstévy koncertq,

besedy, ples, canisterapie, sokolnictvi.
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V roce 2018 byly realizovany 2 projekty, projekt na vybudovani ndjezdové rampy a rekonstrukce kuchynského

vytahu.

Tabulka 7 Struktura zaméstnanci a prepoctené tvazky

Vedouci stfediska/ pracovnik v socidlnich sluzbach 0,2/ 0,6
Socialni pracovnik 0,75
Vychovatel 0,7
Prakticka sestra 1
Pracovnik v socialnich sluzbach 7,55
Kuchat 1
Hospodar 0,25
Domovnik 1

Kratkodobé cile pro rok 2019

pribézna aktualizace informaci o ¢innosti stifediska na webovych strankach,

rozvijeni a umoznéni prosazovani vlastni vlle uZivateld vedouci k jejich spokojenosti formou Ucasti na
realizaci individualnich planG (rozumét svym potifebam, samostatné se rozhodovat, byt zodpovédny za

své rozhodnuti, umét si fici o pomoc, délat aktivity, které chci),

organizace Dne otevienych dvefi na stredisku,

prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancli Denniho stacionare, podpora Ucasti zaméstnancu

na vzdélavacich kurzech, odbornych Skolenich, dodrZzovani zakonné povinnosti vzdélavani podle zdkona

¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach,

zajisténi supervize pro zameéstnance.

Dlouhodobé cile

zachovani rozsahu poskytovanych sluzeb a snaha o zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb,

udrzeni sluzby denniho stacionare, propagace sluzby,

napliovani standard( kvality, zejména pak zkvalitnéni individualniho pfistupu k uZivatelim a jejich

potieb,

Ucast na kulturnich, sportovnich a vytvarnych soutézi,

aktivni Ucast v pracovni skupiné ,Zdravotné postizeni“ pfi naplfiovani Komunitniho planu socialnich

sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Karvina.

12




4 CHRANENE BYDLENI

Poslani

Poslanim socidlni sluzby chranéné bydleni je vytvoreni podminek potifebnych k distojnému Zivotu dospélych lidi,

ktefi maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace si vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana

v byté v bézné zastavbé.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim, s kombinaci mentalniho a lehkého télesného ¢i smyslového

postiZeni a osoby se snizenou schopnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech starsi 18 let.

Cile poskytované sluzby

Poskytnout uZivatelim ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti:

pomoc uZivatelim zvladnout kaZzdodenni péci o sebe sama, o svou domdacnost spolecné
s hospodarenim,

poskytnuti podpory k dosazeni pokroku praktickych schopnosti a dovednosti,

podpora osobnich zajm{ uZivatel( a rozvoj jejich osobnosti, pracovni, vychovné a zajmové ¢innosti,
podpora pfi udrzovani a upeviiovani kontaktu s rodinou,

podpora sobéstacnosti uzivateld v oblasti partnerskych vztahd, socidlnich vztahl a zapojeni do
pracovnich vztah(, vSe s pravem na primérené riziko pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté,

pomoc pfi zapojeni do bézného Zivota udrzovanim kontaktl s béZnou spolecnosti, uzivanim béznych

sluZeb, Gcasti na kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich a aktivnim naplfiovanim volného casu.

Prabéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele

Tabulka 8 Pocet uzivatelQ

2017 2018
Pocet uZivateli k 01. 01. 2 2
Péce zavedena béhem roku 0 0
Péce ukoncena béhem roku 0 0
Pocet uZivateli k 31. 12. 2 2
Celkem v roce 2018 byla poskytnuta sluzba 2 2

13



Aktivity v roce 2018

e Ucast na aktivizaCnich ¢innostech denniho stacionare a terapeutickych dilen,
e navstéva divadelnich predstaveni, vystav, koncertd,

e vylety po okoli a do pfilehlych mést.

Tabulka 9 Struktura zaméstnancl a prepo¢tené uvazky

Vedouci stfediska/ pracovnik v socialnich sluzbach 0,1/0,1
Socialni pracovnik 0,25
Pracovnik v socialnich sluzbach 1
Hospodar 0,25

Kratkodobé cile pro rok 2019
e prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancd Chranéného bydleni, podpora Gcasti zaméstnancl
na vzdélavacich kurzech, odbornych skolenich, dodrzovani zakonné povinnosti vzdélavani podle zakona

¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

Dlouhodobé cile
e pomoc a podpora pfi udrZeni a rozvijeni dovednosti uZivateld pomoci pravidelnych aktivit, jako
spolecenské a kulturni akce,
e podpora spravného traveni volného ¢asu a zdravého Zivotniho stylu uZivateld,

e  zajisténi vhodnych prostor s cilem rozsifit poskytovanou sluzbu chranéné bydleni.

14



5 AZYLOVY DUM PRO RODINY S DETMI

Stfedisko Azylovy diim pro rodiny s détmi zahajilo svou ¢innost dne 1. 4. 1994 v Karviné - Mizerové, od dubna
1998 az do soucasnosti poskytuje své sluzby v Karviné - Starém Mésté, které byly dlouhou dobu uréeny pouze
pro matky s détmi, teprve od roku 2013 jsou sluzby azylového domu poskytovany nejen matkam, ale i celym

rodinam.

Poslani
Poslanim azylového domu je pomoc a podpora rodindam s détmi a téhotnym Zenam, které se ocitly v tizivé Zivotni

situaci spojené se ztratou nebo absenci bydleni, kterou nejsou schopni sami resit.

Cilova skupina
e matky nebo otcové s nezletilymi détmi,
e matky nebo otcové se zletilymi nezaopatrenymi détmi (studujici ve véku 18 — 26 let),
e rodicovské pary s nezletilymi nebo zletilymi nezaopatfenymi détmi,
e dalsi osoby, kterym byly nezletilé nebo zletilé nezaopatrené déti svéfeny do péce (péstouni,
opatrovnici),

e téhotné Zeny od 18 let.

Cile poskytnuté sluzby
Obecnym cilem pobytu v Azylovém domé (dale jen AD) je Uprava a stabilizace rodinnych, socialnich, financ¢nich
pomérl uzivateld sluzby (rodin s détmi) tak, aby byli schopni ziskat bézné bydleni.
Cilem poskytovani sluzby AD je podpora a pomoc pfi feseni nepfiznivé socialni situace, a to predevsim:
e prevzeti zodpovédnosti za vlastni Zivot a naucit se samostatné resit svou situaci,
e odstranéni prekdZek branicich v ziskani bézného bydleni,
e vytvoreni stabilniho rodinného prostredi.
Pro dosazeni tohoto cile uZivatelim nabizime:
e docasné ubytovani, zpravidla neprevysujici obdobi 1 roku,
e klidné, stabilni a bezpecné prostredi,
e podminky pro zachovani rodinnych vazeb,
e mozZnost zvySovani jejich pravniho védomi, pfedevsim zlepSeni orientace v pravech a povinnostech
souvisejicich s feSenim dané tizivé situace a postupnym socialnim za¢lenénim,

e vedeni k postupné minimalizaci zavislosti uZivateld na socialnich sluzbach.
Kapacita Azylového domu pro rodiny s détmi

Celkova kapacita AD je 55 mist, z toho je 40 mist v azylovém domé a 15 mist je rozdéleno ve 2 bytech patficich

k AD, které se nachazeji v bézné bytové zastavbé v Karviné - Novém Mésté.
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Prabéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele

V roce 2018 bylo zaevidovdno celkem 74 novych Zadosti o poskytovani sluzeb AD pro rodiny s détmi. Z téchto
Zadosti bylo kladné vytizeno 20 Zadosti, 6 oslovenych rodin nenastoupilo do AD bez udani dlivodu. Ostatni Zadosti
byly vytazeny z divodu neaktualizace, zpétvzeti ze strany Zadatele, ziskani jiného ubytovani, neuvedeni kontaktu,
popf. z jinych ddvoda.

Od dubna 2018 jsme zacali také evidovat pocty anonymnich telefonickych a mailovych dotazd na volnou kapacitu
AD. Celkem jsme zaevidovali 105 telefonickych dotazi a 12 dotazd prostfednictvim mailu.

V roce 2018 vyuZilo sluzeb AD celkem 31 rodin. Dohromady bylo umisténo 129 osob, z toho 29 Zen, 22 muzli a
78 déti. Z celkového poctu 31 rodin bylo 20 rodin Uplnych, 9 rodin tvofily samostatné matky s détmi. Ve dvou
pfipadech byl ubytovan samotny otec s détmi.

Sluzba Uspésné plnila podminky projektu ,,Podpora sluzeb socialni prevence 2“.

Tabulka 10 Poéet uZivatelQ

Pocet uzivatelt k 31.12. rok 2017 rok 2018
pocet rodin 33 31
z toho Zen 32 29
z toho muzl 20 22
z toho déti 89 78
uplné rodiny 19 20
pecujici muz 1 2
matky samoZivitelky 13 9
Graf 4 Struktura uzivatel( azylového domu pro rodiny s détmi
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Tabulka 11 Struktura zaméstnancui a pfepoctené tvazky

Vedouci stfediska/ socialni pracovnik 0,2/0,8
Socialni pracovnik 2
Pracovnik v socidlnich sluzbach 4
Hospodar 0,2

V roce 2018 byly v AD uskutecnény tradicni akce zamérené pro rodice s détmi, na jejichZ realizaci se uZivatelé

sami podileli. Jednalo se napf. o karneval, Den déti, Halloween, ale také vzdélavaci formou workshop a také déti

z AD zinscenovali pohadku o cervené karkulce.

Kratkodobé cile roku 2019

modernizace vybaveni kanceldfe pracovnikl v socialnich sluzbach,

Uprava kulturni mistnosti véetné vymalby,

prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnanct AD, podpora Ucasti zaméstnancd na vzdélavacich
kurzech, odbornych skolenich, dodrZovani zakonné povinnosti vzdélavani podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach.

Dlouhodobé cile

zkvalitiovani poskytované sluzby,

zapojovani pracovnik( v socialnich sluzbach do hlubsi spoluprace s uZivateli AD,

poskytnuti podminek ke stabilizaci nebo zlepseni nepfiznivé situace, motivace uZivatell AD,

rozvoj spoluprace s ostatnimi poskytovateli soc. sluzeb v regionu, organy statni spravy i samospravy,
aktivni Ucast pfi tvorbé strategickych planl rozvoje Statutdrniho mésta Karvind zabyvajicich se socidlni

problematikou,

udrzeni poskytované sluzby AD.
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6 TERENNi PROGRAMY

Poslani
Poslanim terénnich programi socidlnich sluzeb Karvind, prispévkové organizace, je pomahat lidem ohrozenym
rizikovym zplisobem Zivota a socialnim vyloucenim, fesit svou nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami, ziskat

potfebné kompetence a citit se plnohodnotnou soucasti spolecnosti mésta Karviné.

Cilova skupina

eer

Osoby Zijici na Uzemi mésta Karviné, které jsou zaroven:
e osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach (obyvatelé ubytoven, obyvatelé ¢asti mésta Karviné s
kumulovanymi socidlnimi problémy),
e osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZzeny (zadluzeni,
zavislosti, nestabilni rodinnd situace, hrozici ztrata bydleni, obyvatelé ubytoven, Spatny zdravotni
stav, Spatné Zivotni ndvyky, nedostatek financ¢nich prostfedk(l na Zivobyti),

e etnické mensiny,

e 0soby bez pfistresi.

Vékova kategorie

e od 15 let véku.

Cile poskytované sluzby
e zlepSeni nebo udrieni stdvajici socidlni situace spojené se socidlnim vyloucenim nebo rizikovym
zpUsobem Zivota,
e vedeni uzivatell tak, aby se v rdmci svych moznosti a schopnosti aktivné podileli na feseni své nepfiznivé
socialni situace,
e vedeni uZivatell k dovednosti vyhodnotit po ukonceni poskytovani sluzby rizika spojena s feSenou

nepfiznivou socidlni situaci, aby se jejich situace vlastni vinou nezhorsila.

Prabéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele
e  sluZba Uspésné plnila podminky projektu ,Podpora sluzeb socialni prevence 2,
® sluzba prosla evaluacnim Setfenim projektu ,Podpora sluzeb socialni prevence 2°,
e doslo k mirné proméné klientely — zvysil se pocet seniord na hranici chudoby,

e 1terénni pracovnik byl v dlouhodobé PN (3 mésice), doslo tak k poklesu kontaktl a intervenci.
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Tabulka 12 Pocet uzivateld

2016 2017 2018
Pocet klientt 273 263 268
Pocet Zen 164 172 182
Pocet muzi 109 91 86
Pocet kontaktt (setkani s klientem 10-29 min) 821 662 546
Pocet intervenci (déle nez 30 min) 1076 933 779

Graf 5 Pocet kontaktu a intervenci
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Resena problematika:
Nejcastéji FeSenou problematikou v roce 2018 bylo vyfizovani sociadlnich davek a problém( spojenych s udrzenim

¢i ziskanim bydleni. VSichni klienti bydleli na dzemi mésta.
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Graf 6 Re$ena problematika
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Napliiovani cil:
V 75 % pripadl doslo prostrednictvim poskytnuti sluzby ke zlepSeni fesené situace klienta, ve 21 % pripadU doslo
k udrZeni stavajici situace a ve 3 % ptipadl se situace u klientl zhorsila — vétSinou se jednalo o ukonceni

spoluprace ze strany klienta nebo situace neméla rfeseni a nesla udrzet — klient zpravidla prisel resit situaci pozdé.

U 79 % stanovenych cilG se klienti aktivné v ramci svych mozZnosti dokazali podilet na feSeni své situace, u 21 %

cilGi se klienti na feseni podilet nedokazali.

V 66 % pripadl dokazali klienti vyhodnotit rizika spojena s fesenou situaci a situace se u nich jiz v daném roce
neopakovala. U 23 % klienti rizika vyhodnotit dokazali, ale dostali se opét do stejnych problému, 11 % pripadl se

nedalo vyhodnotit. 2/3 klientd, ktefi dokazi svou situaci vyhodnotit, povazujeme za Uspéch.

Tabulka 13 Struktura zaméstnancu a pfepoctené tivazky

Vedouci stfediska/ socialni pracovnik 0,1/0,4
Socialni pracovnik 1,5
Pracovnik v socialnich sluzbach 1,0

Kratkodobé cile pro rok 2019
e zaclenéni dalsi rodiny z prostupného bydleni do najemni formy bydleni,
e splnéni podminky projektu ,Podpora sluzeb socialni prevence 2";
e  prizplsobeni organizacni struktury sluzby potrebam klientl — Gprava pozice socialniho pracovnika na
pozici pracovnika v socialnich sluzbach se zamérenim na terénni praci se seniory ohroZzenych socialnim

vyloucenim.

20



e prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnanci terénnich programd, podpora Ucasti zaméstnancl
na vzdélavacich kurzech, odbornych Skolenich, dodrZzovani zakonné povinnosti vzdélavani podle zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Dlouhodobé cile

e udrZeni poskytovani sluzby terénnich programi ve stévajicim rozsahu.

7 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Poslani

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi usiluje o to, aby lidé Zijici na Uzemi mésta Karvind méli pristup
k informacim o sluzbach dostupnych v mésté Karvina, znali sva prava a povinnosti, uméli vyjadrit své potreby a

dokazali svymi silami zvladat nepfiznivou socialni situaci a posoudit disledky svého jednani.

Cilova skupina
e  0soby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach,
e osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozZeny,
e  seniofi,
e rodiny s détmi,

e 0soby bez pfristresi.

Vékova kategorie

e Bez omezeni véku.

Cile poskytované sluzby

e zvySeni uzivatelova prdvniho védomi, samostatnosti, znalosti a dovednosti tak, aby byl schopen dle
svych moZnosti fesit svou nepfiznivou socidlni situaci, mél informace o svych pravech, povinnostech a
dokazal spravné vyhodnotit dlsledky svého jednani,

e uZivatel sluzby, ktery je schopen fesit béiné zdleZitosti osobniho Zivota — bydleni, pfijmy, vzdélavani,
zdravotni péce, zaméstnani, sociadlni péce, rodina, mezilidské vztahy, hmotné zabezpeceni (nakup
béznych potreb, véci, sluzeb),

e uZivatel sluzby, ktery umi hospodafit s financemi a nezadluZuje se,

e uZivatel sluzby, ktery umi komunikovat,

e uZivatel sluzby, ktery je samostatny a sebevédomy.

21



Prabéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele
V roce 2018 bylo poskytnuto 561 intervenci, coZ je nardst o 1/3 oproti roku 2017. Poradnu navstivilo 194 klientd,

bylo uzavieno 242 smluv.

Resena problematika:

Napliovani cilt

Nejcastéji feSenou problematikou byly dluhy — 1/3 konzultaci. Sluzba je specifickd tim, Zze se jedna o jedinou
socidlni sluZzbu na Uzemi mésta Karvind, kterd pomaha s komplexnim resenim dluhové situace klientl véetné
zpracovavani navrhl na povoleni oddluzeni. Osvéddila se spolupréace s poradnou v Ostravé, kde je mozné navrh
bezplatné podat k soudu. Klienti pak mohou komplexné fesit svou situaci, aniZz by se dale zadluZovali. Na
zpracovani navrhu s poradnou spolupracovalo v roce 2018 8 osob, z toho bylo 5 navrh(l Uspésné podano k soudu.
Klientd, ktefi o oddluZeni projevili zajem, bylo mnohem vice, ale ¢asto nespltiovali podminky pro podani névrhu.
S témi se dale pracovalo na jiném zpUsobu reseni zadluZenosti, nebo na odstranéni prekazek, které podani navrhu

brani.

Mimo dluhy patfila mezi nejcastéji feSené problematiky pomoc s vyfizovanim socidlnich davek, zejména
prispévkl na bydleni — velkou skupinou tvofili seniofi, ktefi byli schopni do poradny pfijit, ale sami si navrh
neuméli vyplnit, dale pomoc pfi sepisovani jednoduchych névrhi k soudu, vysvétleni prav a povinnosti, pomoc
s orientaci v legislativé apod. Dalsi ¢asto reSené problematiky byly bydleni, prdva a povinnosti v rodinnych a

partnerskych vztazich, zaméstnanost — pomoc pfi hledani zaméstnani.

Graf 7 ReSena oblasti
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Tabulka 14 Struktura zaméstnancu a pfepoctené tvazky

Vedouci stfediska/ socialni pracovnik 0,1/0,4

Socialni pracovnik 0,5

Kratkodobé cile pro rok 2019
e propagace sluzby v mediich - zejména orientace na dluhovou problematiku a oddluzeni dle
insolvencniho zékona,
e odborné poskytovani sluzby v oblasti oddluZeni i po novele insolvenéniho zakona,
e udrZeni stavajici kapacity sluzby,
e prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancli odborného socidlniho poradenstvi, podpora Ucasti
zaméstnancl na vzdélavacich kurzech, odbornych skolenich, dodrZzovani zakonné povinnosti vzdélavani

podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Dlouhodobé cile
e navyseni persondlniho zajisténi sluzby o 1 socialniho pracovnika,

e  ziskani samostatné konzultovny.

8 DENNi PECE O DETI — JESLE

Poslani

Zafizeni zabezpecuje vSestranny, harmonicky rozvoj déti dodrzovdnim zdravé vyZivy, somatohygienickym
rezimem a dechovymi cvi¢enimi.

Déti navstévuji jesle ve formé kazdodenni dochazky nebo 46 hodin za mésic. Provoz je zajistén ve dnech pondéli
az patek od 06:00 do 16:00 hod. V pondéli a ve stfredu mohou rodice vyuzit fakultativni sluzbu — prodlouzeny
provoz do 17:30 hod., v Utery a ve ¢tvrtek do 16:30 hod.

Péce o déti je zajistovana kvalifikovanym personalem v kvalitné vybavenych prostorach, které odpovidaji

bezpecnostnim i hygienickym poZadavkdm.

Cilova skupina

e détiod 6 - ti mésicl do 3 let (po dohodé i déle).

Cile poskytované sluzby
Poskytovat sluzby spocivajici v:
e stimulaci psychomotorického vyvoje déti,
e podpore pohybu a tvofivosti,
e  pédio rozvojreci,
e vychoveé déti k samostatnosti,

e podpore individuality ditéte,
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e zaméreni na prevenci proti respiracnim onemocnénim a na zdravou vyZivu,

e provadéni dechovych cviceni, cviceni détské jogy.

Prubéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele

Tabulka 15 Pocet déti

2015 2016 2017 2018
Pocet smluv k 01. 01. 35 40 30 26
Pocet uzavienych smluv 52 39 44 60
Pocet ukoncenych smluv 47 49 48 46
Pocet smluv k 31. 12. 40 30 26 40
Celkem byla poskytnuta sluzba 87 détem 79 détem 74 détem 86 détem

Aktivity v roce 2018

e karneval,

e malovani velikonoc¢nich vaji¢ek spolu se seniory z Denniho centra sluzeb,

e Den déti,
e mikulasska besidka,

e zdobenivanocniho stromecku.

Tabulka 16 Struktura zaméstnancui a pfepoétené tvazky

Vedouci stfediska 0,3
Vedouci oddéleni/pecovatelka 1
Pecovatelky 4
Hospodar 0,3
Kuchat 1
Pomocny kuchar 0,5
Délnik pradelen 0,75
Domovnik 0,75

Kratkodobé cile pro rok 2019

e viz Aktivity roku 2018.

Dlouhodobé cile

e dokonceni rekonstrukce chodnik( v arealu strediska,

e  zajisténi udrzitelnosti jesli.
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9 DENNi CENTRUM SLUZEB

Poslani

Poslanim sluzby je nabidnout uzivatellm pomoc a podporu smétujici k zachovani a rozvijeni individualnich
schopnosti, dovednosti a zdjm( s cilem posilit jejich samostatnost a zaclenéni do bézné spolecnosti.

Podpora uZivatele Zit béZny zplisob Zivota, aktivizaci pomahat zachovat nebo zlepsit stav uZivatele a setrvat co
nejdéle v pfirozeném domacim prostredi.

Umoznit uZivateldm v Gtulném, bezpeéném a klidném prostredi travit ¢as ve spole¢nosti osob s podobnymi

potifebami.

Poskytujeme tyto sluzby:
e pomoc pfi zvladani tkonl péce o vlastni osobu,
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e  poskytnuti stravy,
e vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,

e relaxacni a uvolnovaci aktivity.

Cilova skupina
Osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu:
e chronického onemocnéni,
e zdravotniho postiZeni,
e télesného postizeni,
e jiného zdravotniho postizeni,
e véku — seniofi
a jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby, zejména od 45 - let vySe.

Pfednostné jsou pfijimany osoby s trvalym pobytem v Karviné.

Cile poskytované sluzby
Hlavnim cilem je s pfihlédnutim k individudinim moZnostem a schopnostem kaZdého jednotlivého uZivatele
dosahnout toho, aby si udrzel nebo znovu ziskal co nejvice dovednosti, které napomohou kvalitnimu Zivotu.
Konkrétné se jedna o tyto Cinnosti:

e podpora sobéstacnosti a pomoc pfi zvladani béZznych Ukonu o vlastni osobu,

e podpora v samostatnosti pfi pé¢i o domacnost a v nacviku béznych dennich ¢innosti,

e poskytnuti podpory uZivatell v aktivnim Zivoté s ohledem na jejich zdravotni stav,

e umozZnéni uzivatelim setrvat co nejdéle v domacim prostredi,

e podpora osobnich zajm( uZivatell a rozvoj jejich osobnosti,
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e podporavzapojenise do bézného Zivota udrzovanim spolecenskych kontaktd, uzivanim béznych sluzeb,
Gcasti na kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich,
e podpora sniZeni stereotypu v Zivoté a probuzeni zajmu o spole¢ensky kontakt.

Prabéh sluzby za rok 2018 a statistické ukazatele

Tabulka 17 Pocéet uzivatelt

2016 2017 2018
Pocet uZivateli k 01. 01. 12 15 11
Péce zavedena béhem roku 13 6 15
Péce ukoncena béhem roku 10 10 8
Pocet uZivateld k 31. 12. 15 11 18

Aktivity v roce 2018
e oslava Svatého Valentyna, MDZ a Dne matek,
e karneval,
e malovani velikonocnich vaji¢ek — s détmi z Jesli,

e spoluprace s Dennim centrem Socialnich sluzeb Orlova, prispévkova organizace a Klubem senior(
Karvina - Nové Mésto,

e smazeni vajeciny a opékani parkd,

e  zahradni piknik,

e canisterapie,

e exkurze v Okresnim archivu Karving,

e navstévy Farmarskych trh,

e Dny otevienych dvefi,

e prednaska o ¢ajich,

e spoluprace s Regionalni knihovnou Karvina,

e vanocni posezeni, aj.

Tabulka 18 Struktura zaméstnanci a pfepoctené Uvazky

Vedouci stfediska/ socialni pracovnik 0,05/ 0,25
Socialni pracovnik 0,5
Pracovnik v socialnich sluzbach 1,5
Hospodar 0,25
Domovnik 0,1
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Kratkodobé cile pro rok 2019:

e  viz Aktivity roku 2018,
e navstéva Marlenky,
e dvoudenni pobyt v Dolni Lomné,

e prohlubovanikvalifikace a odbornosti zaméstnancl Denniho centra sluZeb, podpora Ucasti zaméstnancl
na vzdélavacich kurzech, odbornych skolenich, dodrzovani zakonné povinnosti vzdélavani podle zakona

¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Dlouhodobé cile

. zkvalitnovani sluzby dle standarda kvality,

. zajisténi vhodnych prostor pro Denni centrum sluzeb s cilem rozsifit poskytovanou sluzbu.

10 ODLEHCOVACI SLUZBA

Poslani

Poslanim je zajistit nezbytny odpocinek a Ulevu pecujicim z divodu vlastniho onemocnéni, lazeriského pobytu,
Iékarského vysSetreni ¢i dovolené, zbavit uZivatele pocitu samoty, opusténosti, zbytecnosti a udrzet a rozvijet

jejich socialni kontakty.

Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e  poskytnuti ubytovani,

e zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti.

Cilova skupina

Osoby od 18 let se sniZzenou sobéstacnosti z divodu:
e chronického onemocnéni,
e mentalniho postizeni,
e télesného postizeni,

e zdravotniho postiZeni,
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e kombinovaného postizeni,
e  véku —seniofi,
o které je jinak pec¢ovano v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi, prioritné obéantim mésta Karviné, po dobu

maximalné 3 mésicl, v odGvodnénych pfipadech Ize dobu pobytu prodlouzit.

Kapacita zafizeni: Maximalni kapacita 4 uzivatelé, v ramci nepretrzitého provozu.

Tabulka 19 Vytizenost odlehcovaci sluzby

Poéet lGzkodnli | Obsazenost/dny | Obsazenost
Leden 124 76 61 %
Unor 112 110 98 %
Bfezen 124 120 97 %
Duben 120 119 99 %
Kvéten 124 124 100 %
Cerven 120 116 97 %
Cervenec 124 123 99 %
Srpen 124 121 98 %
Zafi 120 113 94 %
Rijen 124 118 95 %
Listopad 120 107 98 %
Prosinec 124 75 61 %

Odlehéovaci sluzbu za rok 2018 vyuZilo 51 uZivateld.

Tabulka 20 Struktura zaméstnancu a pfepoctené tvazky

Vedouci stfediska/ socialni pracovnik 0,15/ 0,25
Socidlni pracovnik 0,5
Pracovnik v socidlnich sluzbach 4
Hospodar 0,25
Délnik pradelen 0,25
Domovnik 0,45

Aktivity v roce 2018

e oslava Svatého Valentyna, MDZ a Dne matek,

e karneval,

e malovani velikonocnich vaji¢ek — s détmi z Jesli,
e smazeni vajeciny a opékani parku,
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e  zahradni piknik,

e canisterapie,

e  navstévy Farmarskych trh,
e Dny otevienych dveri,

e prednaska o cajich,

e vanocni posezeni.

Kratkodobé cile pro rok 2019

e  viz aktivity roku 2018,
e navstéva Marlenky,
e podani projektu na maly nakladni potravinarsky vytah,

e prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancli Odlehcovaci sluzby, podpora Géasti zaméstnancl na
vzdélavacich kurzech, odbornych skolenich, dodrZovani zakonné povinnosti vzdélavani podle zakona .

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Dlouhodobé cile

. zkvalitriovani sluzby dle standard( kvality,

. navyseni kapacity odlehcovaci sluzby o 2 lGzka.

B. DOPLNKOVA CINNOST

1 PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Pljcovna kompenzacnich pomlcek umozZnuje lidem se zdravotnim postizenim prekonat jejich hendikep
prostiednictvim zapuGjceni pomucek. Pomucky se pQjcuji na prechodné obdobi, kdy se predpoklada zlepseni
zdravotniho stavu nebo na obdobi po dobu vyfizovéani vlastni kompenzaéni pom(icky pfes zdravotni pojistovnu.
Pomlcky jsou zapUjcovany v prostorech stfediska Ekonomicko - hospodarského na adrese ulice Sokolovska
1761/36, Karvind — Nové Mésto.

Ceny pljéovného jsou nastaveny tak, aby byly dostupné i pro nizkopfijmové obyvatele. V nabidce jsou invalidni
voziky, antidekubitni matrace, choditka, sedacky do vany, polohovaci pomuicky, nadstavce na WC, najezdové
rampy, zvedaky, polohovaci postele apod. V roce 2018 jsme nabidku rozsifili o 2 ks vysokych ctyrkolovych

choditek, o které je mezi obc¢any velky zajem.

Kratkodobé cile pro rok 2019

e zakoupeni vysokych ¢tyrkolovych choditek, elektrické polohovaci postele a invalidni vozik.
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Tabulka 21 Pocet uzavienych smluv

2017 2018

Pocet smluv 39 47

2 POTRAVINOVA BANKA

Socialni sluzby Karvind, pfispévkova organizace jsou ¢lenem Potravinové banky v Ostravé, z.s. a jsou
distributorem potravin jednotlivym osobam i rodindm s détmi ohroZzenym hladem a chudobou, lidem bez
domova, lidem v nouzi, lidem Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach a socialni nouzi. Jedna se o osoby, které
nemaji dostate¢né mnoizstvi potravin, trpi hladem a nemaji ani prostfedky na pofizeni potravin. Potravinova
banka v Ostravé je nevladni apolitické sdruZeni s charitativnim zamérenim. Jejim poslanim je pomdhat

s odstranovanim chudoby a hladu a predchazet plytvani potravinami. Cilem Potravinové banky v Ostravé je

ziskavat potraviny zdarma treba od vyrobcd, potravinovych fetézcl nebo pravé formou sbirek.

Poslani

Pomahat s odstranovanim chudoby, hladu a prfedchazet plytvani potravinami.

Kritéria pro poskytnuti potravinové pomoci

Poskytnuti potravinové pomoci je nenarokové, déje se na zakladé odborného provéreni potfebnosti Zadatele
socidlnim pracovnikem Socialnich sluzeb Karvina, ptispévkové organizace (SSK), Magistratu mésta Karviné (MMK)
a socialnich pracovnikti jinych organizaci. Bez doporuceni socialniho pracovnika neni moiné potravinovy

bali¢ek vydat. Zadatel potravinovy bali¢ek pfijima oproti podpisu. Potraviny jsou peélivé evidovany.

V roce 2018 byla poskytnuta potravinova pomoc 378 osobam.

01.10.2016 se organizace zapojila do Operacniho programu potravinové a materialni pomoci MPSV jako
spolupracuijici subjekt. U¢elem tohoto Operaéniho programu bylo zaji$téni realizace vécnych klicovych aktivit

Ill

projektu ,,Potravinova a materialni pomoc nejchudsim osobam I1“ podporeného finan¢nimi prostiedky z Fondu
evropské pomoci nejchudSim osobdm a ze statniho rozpoctu v ramci Operacniho programu potravinové a

materidlni pomoci. Tento projekt skoncil 30.09.2018.

Kratkodoby cil pro rok 2019

Zapojit se do ,,Narodni potravinové sbirky“. Narodni potravinova sbirka je spole¢nym projektem platformy Byznys
pro spoleénost, Armady spdsy a spolupracujici Ceské federace potravinovych bank. Vérnymi partnery sbirky jsou

predni prodejci potravin v Ceské republice spole¢nosti: TESCO, Penny, Kaufland, Ahold a Globus.
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Zapojit se do ,,Krajské potravinové sbirky”, u pfileZitosti Mezinarodniho dne za vymyceni chudoby, ktera oslovuje

organizace zfizené Krajskym uradem Moravskoslezského kraje.

C. EKONOMICKE UDAJE

Rozpocet organizace byl pro rok 2018 konstruovan jako vyrovnany. Vynosy v hlavni ¢innosti v roce 2018 dosahly
celkové vyse 47 230 tis. KE. Ndaklady v roce 2018 dosahly ¢astky 47 427 tis. KC. Ze zavedené doplnkové Cinnosti
byl zisk v roce 2018 ve vysi 197 620,50 K¢. Organizace v roce 2018 obdrzela neinvesti¢ni dotaci z rozpoctu
Moravskoslezského kraje v ramci dvou dotacnich titull, konkrétné v rdmci smlouvy Programu na podporu
poskytovani socidlnich sluzeb pro rok 2018 a zpUsobu rozdéleni a ¢erpani dotace z kapitoly 313-MPSV statniho
rozpoctu ¢. smlouvy 04982/2018/SOC ve vysi 7 648 tis. KE. Déle v ramci Programu na podporu sluzeb socidlni
prevence v MSK na rok 2018 ¢. smlouvy 01036/2017/SOC jsme obdrzeli dotaci ve vysi 4 706 000,00 K&. V ramci
»,Programu na podporu financovani béZnych vydajl souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluZeb vcetné
realizace protidrogové politiky kraje na rok 2018“ organizace obdrzZela v ramci dotac¢niho titulu PSDP 1/18 ¢astku
784 000,00 K¢ - ¢. sml. 07781/2018/SOC. V ramci ,Programu na podporu zvySeni kvality socidlnich sluzeb
poskytovanych v MSK na rok 2018“ ¢. sml. 06987/2018/SOC jsme obdrzZeli na zvyseni kvality sluzby Denni
staciondr ¢astku 728 000,00 K& na vybudovani nové najezdové rampy pro imobilni klienty. V roce 2018 byla
dokoncena realizace investicni akce v ramci ,Programu na podporu zvyseni kvality socidlnich sluzeb
poskytovanych v MSK na rok 2017 €. sml. 05100/2017/SOC na zvyseni kvality sluzby Denni stacionaf - instalace
malého nakladniho vytahu v potravinarském nerezu, na kterou jsme obdrzeli ¢astku 223 850,00 K¢. Rovnéz jsme
obdrZeli dotaci na provoz Denniho stacionare od statutarniho mésta Havitov ve vysi 5 000,00 K¢E. V roce 2018
byla ukonéena realizace projektu Umét pomahat, zn. kvalitné reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001292

financovaného z rozpo¢tu EU a CR.

D. KONTROLY V ORGANIZACI

V roce 2018 probihaly kontroly v souladu s planem kontrol feditele a plany kontrol jednotlivych vedoucich
stfedisek v ramci organizace. Pfipadné nedostatky byly vzdy obratem odstranény.

Dale probéhly kontroly organizace ze strany jinych statnich organ( a instituci:

5. 2. 2018 - evaluacni Setfeni, kontroly parametrt krajské sité soc. sluzby terénni programy - bez nedostatk
8.3.2018 - kontrolované obdobi 1/2016-3/2018,inspekce poskytovani socialni sluzby Azylovy dim pro rodiny s
détmi, kontroloval KU MSK, predmétem kontroly je kvalita poskytovanych sluZeb, pInéni povinnostni dle zakona,
kontrola vedeni evidence - bez zjisténych nedostatk

6. 4. 2018 - Krajska hygienicka stanice MSK kontrola Azylovy diim pro rodiny s détmi - bez zjisténych nedostatkd
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26. 4. 2018 - kontrola OSSZ, obdobi od 1.4.2015 - ke dni kontroly, kontrola plnéni povinnosti v nemocenském
pojisténi, zjistén 1 chybné vyméreny zaklad pro vyplatu davky nemocenského pojisténi chybou mzdového SW,
chyba odstranéna v pribéhu kontroly.

28. 5. 2018 - Oblastni inspektorat prace, kontrola dodrzovani predpist k zajisténi bezpecnosti prace, kontrola
provozu technickych zafizeni + vyhrazena technicka zafizeni. Zjisténé drobné nedostatky, odstranény v pribéhu
kontroly.

22. 6. 2018 - kontrola realizace poskytnuté investicni dotace Zvyseni kvality sluzby Denniho stacionare V Aleji,
kontrolor KU MSK. Bez zji$t&nych nedostatkd.

31. 7. 2018 - Krajska hygienicka stanice MSK - kontrola stravovacich sluzeb jesli. Bez zjiSténych nedostatk(.

30. 8. 2018 - Krajska hygienicka stanice MSK - kontrola ubytovaciho zatizeni Azylovy dim pro rodiny s détmi. Bez
zjisténych nedostatkd.

30. 8. 2018 - MMK stavebni odbor — kontrola Azylového domu ve véci uzivani stavby k povolenému ucelu. Bez
zjisténych nedostatkd.

30. 8. 2018 - HZS MSK — Azylovy dlim pro rodiny s détmi - kontrola ubytovaciho zafizeni. Nedostatky v prokazani
provozuschopnosti protipozarnich dvefi, odstranit nedostatky do 31.12.2018, spInéno.

12. 9. 2018 - Krajska veterinarni sprava MSK - kontrola stravovacich sluZeb jesli. Bez zjisténych nedostatka.

1. 11. 2018 - Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée CR- kontrola bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci. Bez
nedostatkll, doporuceno oznacit snizené stropy na stredisku sluzeb — splnéno.

19. 11. - 21. 11. 2018 - vefejnospravni kontrola zfizovatele. Nedostatky odstranény v pribéhu kontroly a
stanovena doporuceni aplikovana.

12. 11. 2018 - MSK odbor soc. véci zavérecné evaluacni Setreni sluzby terénni programy. Bez nedostatkd,

stanovend doporuceni aplikovana.

PODEKOVANI

Dékujeme vSem partnertim a partnerskym organizacim za p¥ikladnou spolupraci v roce 2018.

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci v roce 2018.

Moravskoslezsky
kraj

2
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Rozvaha

PRISPEVKOVE ORGANIZACE
Socialni sluzby Karvina,, Sokolovska 1761, 735 06, Karvina - Nové Mésto, IC 70997136
sestavena k 31.12.2018

(v Ké, s presnosti na dvé desetinna mista )

okamzik sestaveni: 07.03.2019

1 2 3 4
UCETNi OBDOBI
Cislo Nazev polozky &.F BEZNE
polozky ucet BRUTTO KOREKCE NETTO MINULE
A.aB. 1 68 082 834,19 27 632 416,33 40 450 417,86 40 721 319,17
A. Al.azAlIv.] 2 53 266 469,97 27 632 416,33 25 634 053,64 24 175 357,59
I All.azAl9| 3 1639 322,61 1225503,21 413 819,40 520 463,40
1.]|Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 121 4
2.|Softw are 13| 5 1351 751,40 937 932,00 413 819,40 520 463,40
3.|Ocenitelna prava 14] 6
4.|Povolenky na emise a preferenéni limity 5] 7
5.|Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 18] 8 287 571,21 287 571,21
6.] Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 19] 9
7.|Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 41] 10
8.| Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny r 51] 12
9.|Dlouhodoby nehmotny majetek uréeny k prode 35] 13
1. A.ll1.az Alll10.] 14 51 627 147,36 26 406 913,12 25 220 234,24 23654 894,19
1.]Pozemky 31| 15 2 778 385,00 2 778 385,00 2 778 385,00
2.|Kulturni predmety 32] 16
3.|Stavby 21 17 34 951 764,03 14 420 374,50 20 531 389,53 19 633 779,48
Samostatné hmotné movité véci a soubory
4.|hmotnych movitych véci 18 6 147 646,79 4237 187,08 1910 459,71 1242729,71
22
5.| Péstitelské celky trvalych porostl 25| 19
6.|Drobny dlouhodoby hmotny majetek 28] 20 7749 351,54 7 749 351,54
7.] Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 29] 21
8.]|Nedokon¢éeny dlouhodoby hmotny majetek 42 22
9.|Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny maj 52| 24
10.| Diouhodoby hmotny majetek uréeny k prodeiji 36] 25
M. Alll1.az AllL8.| 26
1.]Majetkové Uc€asti v osobach s rozhodujicim vli 61| 27
2.|Majetkové ucasti v osobach s podstatnym vliv 62| 28
3.|Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 63| 29
5.] Terminované vklady dlouhodobé 68| 31
6.] Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 69| 32
V. AlV.1.az AIV.6| 35
1.] Poskytnuté navratné finanéni vypomoci dlouh 462] 36
2.|Dlouhodobé pohledavky z postoupenych avéi 464 37
3.|Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465 38
5.| Ostatni dlouhodobé pohledavky 469 41
6.] Dlouhodobé poskytnuté zalohy na transfery 471 42
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1 2 3 4
UCETNi OBDOBI
Cislo Nazev polozky &.F BEZNE
polozky ucet] BRUTTO KOREKCE NETTO MINULE

B. B.l.azBlll| 43 14 816 364,22 14 816 364,22 16 545 961,58
l. B.l.1.az B.I.10.] 44 21 679,90 21 679,90 25 129,66

1.] PoFizeni materialu 111 45
2.|Materidl na skladé 112 46 21 679,90 21 679,90 25 129,66

3.| Material na cesté 119 47

4. Nedokon&ena vyroba 121 48

5.] Polotovary vlastni vyroby 122 49

6.] Vyrobky 123] 50

7.| PoFizeni zbozi 131] 51

8.]ZbozZina skladé 132 52

9.]Zbozina cesté 138] 53

10.| Ostatni zasoby 139] 54
1. B.l.1 az B.I.33.] 55 2118 181,10 2118181,10 2274 001,55
1.] Odbératelé 311] 56 236 084,00 236 084,00 307 155,27
4.|Kratkodobé poskytnuté zalohy 314] 59 861 048,00 861 048,00 678 115,00
5.]Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 315] 60 18 000,00 18 000,00 18 000,00

6.] Poskytnuté navratné finan¢ni vypomoci kratkc 316] 61
9.] Pohledavky za zaméstnanci 335| 64 31 720,00 31 720,00 3000,00

10.| Socialni zabezpeceni 336] 65

11.] Zdravotni pojisténi 337] 66

12.] Dichodové sporeni 338] 67

13.| Dan z pfijma 341] 68

14.| Ostatni dané&, poplatky a jina obdobna penézit 342 69

15.| Dari z pfidané hodnoty 343] 70

16.| Pohledavky za osobami mimo vybrané viadnii 344 71

17.| Pohledavky za vybranymi Gstfednimi vladnimi 346 72
18.| Pohledavky za vybranymi mistnimi viadnimi ins 348] 73 374 908,93

28.| Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery 373] 83
30.| Naklady pristich obdobi 381 84 27 723,10 27 723,10 53 907,35

31.| Prijmy pristich obdobi 385] 85
32.| Dohadné ucty aktivni 388] 86 343 866,00 343 866,00 283 000,00
33.| Ostatni kratkodobé pohledavky 377 87 599 740,00 599 740,00 555 915,00
. B.Ill.1. az B.II.17.] 88 12 676 503,22 12 676 503,22 14 246 830,37

1. Majetkové cenné papiry k obchodovani 251 89

2.| Dluhové cenné papiry k obchodovani 253] 90

3.|Jiné cenné papiry 256] 91

4.] Terminované vklady kratkodobé 244 92

5.]Jiné bézné udty 2451 93
9.]Bézny ucet 241 97 12 519 757,68 12 519 757,68 14 089 861,83
10.| Bézny ucet FKSP 243] 98 100 651,54 100 651,54 79 786,54

15.| Ceniny 263] 103

16.| Penize na cesté 262| 104
17.| Pokladna 261[ 105 56 094,00 56 094,00 77 182,00
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1 2
Cislo Synteticky| Cislo UCETNi OBDOBI
polozky Nazev polozky fadku BEZNE MINULE
PASIVA CELKEM C.aD] 106 40 450 417,86 40 721 319,17
C. Vlastni kapital C.l.azC.v.| 107 34 453 159,09 34 037 116,38
1. Jméni ucetni jednotky a upravujici poloz C.l1.azC.L.7] 108 25 945 575,64 24 080 807,59
1.]Jméni ucetni jednotky 401] 109 24 805 472,34 23 834 310,69
3.| Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku 403] 111 998 653,30 105 046,90
4.|Kurzové rozdily 405] 112
5.|Ocenovacirozdily pfi prvotnim pouziti metody 406] 113
6.]Jiné ocerovaci rozdily 407] 114
7.]Opravy pfedchazejicich U¢etnich obdobi 408] 115 141 450,00 141 450,00,
1. Fondy ucetni jednotky C.ll.1.az C.Il.6.] 116 8 704 720,06 9 821 975,22
1.]Fond odmén 411 117 368 145,41 260 679,41
2.|Fond kulturnich a socialnich potfeb 412] 118 111 172,46 91 599,54
3.]Rezervnifond tvofeny ze zlep§eného vysledl 413] 119 3302 749,84 3275 882,27
4.]|Rezervnifond z ostatnich titult 414] 120 842 897,91 842 897,91
5.]Fond reprodukce majetku, fond investic 416] 121 4 079 754,44 5350 916,09
. |Vysledek hospodaieni C.lll.1.az C.IL3.| 123 -197 136,61 134 333,57
1.]Vysledek hospodareni bézného uc¢etniho obdobi 124 -197 136,61 134 333,57
2.]Vysledek hospodareni ve schvalovacimfizen 431] 125
3.| Vysledek hospodareni predchazejicich ucetni 432] 126
D. Cizi zdroje D.l.az DIIL| 132 5997 258,77 6 684 202,79
l. Rezervy DI.1] 133
1.|Rezervy 441 134
1. Dlouhodobé zavazky D.l.1. az D.IL.8.] 135 660 000,00 702 000,00
1.] Dlouhodobé uvéry 4511 136
2.] Prijaté navratné finanéni vypomoci dlouhodob 4521 137
4.| Dlouhodobé pfijaté zalohy 455[" 139 660 000,00 702 000,00
7.| Ostatni dlouhodobé zavazky 4591 143
8.] Dlouhodobé pfijaté zalohy na transfery 472] 144
Ill.  |Kratkodobé zavazky D.l1. az D.II.38.[ 145 5337 258,77 5982 202,79
1.|Kratkodobé avéry 281 146
4.]Jiné kratkodobé pujcky 289 149
5.]Dodavatelé 321 150 561 193,17 630 646,15
7.|Kratkodobé pfijaté zalohy 324 152 745 652,00 659 191,00
9.| Prijaté navratné finan¢ni vypomoci kratkodobé 326| 154
10.] Zaméstnanci 331 155 1723 970,00 1625 885,00
11.}Jiné zavazky vic¢i zaméstnancim 333[ 156 28 050,00 21 750,00
12.] Sociélni zabezpec&eni 336| 157 690 801,00 652 580,00
13.] Zdravotni pojisténi 337[ 158 297 234,00 280 853,00,
14.| Dichodové spofeni 338] 159
15.] Dan z prijmd 341 160
16.| Ostatni dané, poplatky a jina obdobna penézit 342 161 227 026,00 215 221,00
17.|Dan z pfidané hodnoty 343[ 162
18.]Zavazky k osobam mimo vybrané viadni institi 345[ 164
19.|Zavazky k vybranym ustrednim vladnim instut 347 165
20.|Zavazky k vybranym mistnim vladnim instituci 349" 166
32.] Kratkodobé prijaté zalohy na transfery 374 179 116 707,60 1092 489,29
35.| Vydaje pristich obdobi 383] 180 9 321,35
36.]Vynosy pfistich obdobi 384 181
37.|Dohadné uéty pasivni 389| 182 801 257,00 653 900,00
38.| Ostatni kratkodobé zavazky 378[ 183 145 368,00 140 366,00,
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Vykaz zisku a ztraty
PRISPEVKOVE ORGANIZACE
Socialni sluzby Karvina,, Sokolovska 1761, 735 06, Karvina - Nové Mésto, 1€ 70997136

sestaveny k 31.12.2018
(v Ké, s presnosti na dvé desetinna mista )
okamzik sestaveni: 07.03.2019

1 I 2 I 3 I 4
UCETNi OBDOBI
Cislo Nazev polozky ¢.r BEZNE MINULE
polozky Ucet| Hlavni ¢innost |Hospodarska ¢.| Hlavni ¢innost | Hospodarska ¢.
A. NAKLADY CELKEM Al .az AV. 1 46 931 467,77 496 056,50] 43 445 076,44 524 923,06
I Naklady z éinnosti Al1.azAl36] 2 46 931 467,77 496 056,50 43 445 076,44 524 923,06
1.|Spotteba materialu 501 3 1907 073,25 17 069,00 1876 984,61 14 959,00
2.| Spotieba energie 502 4 1950 957,58 201 732,05] 2298681,30 233 160,65
3.|Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 503] 5
4.|Prodané zbozi 504 6
5.] Aktivace dlouhodobého majetku 506 114
6.] Aktivace obézného majetku 507 115
7.]Zména stavu zasob vlastni vyroby 508] 116
8.|Opravy a udrzovani 511 7 779 499,99 869 880,49 4 652,00
9.|Cestovné 512 8 42 669,00 39 905,00
10.]Naklady na reprezentaci 513 9 15 444,00 15 479,00
11.|Aktivace vnitroorganiza¢nich sluzeb 516] 117 -6 687,50 -6 487,50
12.| Ostatni sluzby 518] 10 4 446 775,78 244 964,45 4986 313,23 245 222,41
13.]|Mzdové naklady 521 11 26 740 321,00 23 445 089,00
14.|Zakonné socialni pojisténi 524 13 8993 451,00 7 869 071,00
15.]Jiné socialni pojisteni 525 14 111 079,00 92 687,00
16.|Zakonné socialni naklady 5271 15 556 567,52 481 155,98
17.|Jiné socialni naklady 528] 16 6 687,50 6 487,50
18.| Dar silniéni 531 17
19.|Dari z nemovitosti 532 18
20.]Jiné dané a poplatky 538] 19 28 419,00 41 959,00
22.| Smiuvni pokuty a uroky z prodleni 541 21
23.]Jiné pokuty a pendle 542 22 300,00
24.|Dary a jina bezuplatna predani 543" 23
25.]Prodany material 544 24
26.|Manka a Skody 5471 25
27.| Tvorba fondl 548 26
28.|Odpisy dlouhodobého majetku 551 27 895 766,00 1017 612,00
29.]Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552" 28
30.|Prodany dlouhodoby hmotny majetek 553 29
31.|Prodané pozemky 5541 30
32.| Tvorba a zuétovanirezerv 555 31
33.| Tvorba a zuc¢tovani opravnych polozek 556] 32
34.|Naklady z vyfazenych pohledavek 557 33 7 541,00
35.|Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558| 118 387 606,57 32 291,00 307 026,99 26 929,00
36.] Ostatni naklady z ¢innosti 549" 34 75 538,08 95 690,84
II. Finanéni naklady All1.az A5 35
1.]Prodané cenné papiry a podily 561] 36
2.] Uroky 562 37
3.|Kurzové ztraty 563] 38
4.|Naklady z precenénirealnou hodnotou 564] 39
5.] Ostatni finan¢ni naklady 569 40
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1 I 2 I 3 I 4
UCETNI OBDOBI
Cislo Nazev polozky &.F BEZNE MINULE
polozky ucet Hlavni ¢innost |Hospodarska ¢.] Hlavni ¢innost |Hospodarska ¢.
Ill.  |Naklady na transfery i1, az A2 41
Naklady vybranych ustfednich viadnich instituci
1.|natransfery " 42
571
Naklady vybranych mistnich viadnich instituci
2.|na transfery " 43
572
V. |Dai z pfijma AV.1.az AVvV.2| 119
1.] Dan z pFijma 591 111
2.|Dodate¢né odvody dané z prijmd 595 112
1 2 3 4
UCETNi OBDOBI
Cislo Nazev polozky &.F BEZNE MINULE
polozky ucet Hlavni ¢innost |Hospodarska ¢.| Hlavni ¢innost |Hospodarska ¢&.
B. VYNOSY CELKEM Bl.azBV.] 53 46 536 710,66 693 677,00 43473 828,13 630 504,94
I Vynosy z ¢innosti B.l.1.az B.I1.17.] 54 10 048 992,65 693 677,001 10546 674,34 630 504,94
1.]Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 601 55
2.|Vynosy z prodeje sluzeb 602| 56 9956 127,33 324 953,00 10410 097,24 203 013,94
3.]Vynosy z pronajmu 603] 57 359 407,00 427 491,00
4.]Vynosy z prodaného zbozi 604] 58
8.]Jiné vynosy z vlastnich vykonl 609] 62
9.] Smluvni pokuty a troky z prodleni 641] 71
10.]Jiné pokuty a penale 642 72
11.]Vynosy z vyfazenych pohledavek 643] 73
12.]Vynosy z prodeje materialu 644 74
13.]Vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotnéhc 645] 75
Vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku
14.] kromé pozemku 76
646
15.]Vynosy z prodeje pozemki 6471 77
16.] Cerpani fondd 648| 78 4 184,00 91 216,00
17.|Ostatnivynosy z ¢innosti 649] 79 88 681,32 9 317,00 45 361,10
1. Finanéni vynosy B.l.1.az B.Il.6.] 80 1593,01 1592,55
1.]Vynosy z prodeje cennych papirt a podilt 661 81
2.] Uroky 662 82 1593,01 1592,55
3.|Kurzové zisky 663] 83
4.|Vynosy z precenénirealnou hodnotou 664] 84
6.| Ostatni finan¢ni vynosy 669 86
IV. |Vynosy z transfert V1. azBIv.2|] 97 36 486 125,00 32 925 561,24
Vynosy vybranych ustfednich vladnich instituci
1.]z transferd " 98
671
Vynosy vybranych mistnich viadnich instituci
2.|z transfer " 99 36 486 125,00 32925 561,24
672
C. VYSLEDEK HOSPODARENI 109
1.]Vysledek hospodareni pfed zdanénim - (Al azA.V)l 110 -394 757,11 197 620,50 28 751,69 105 581,88
2.|Vysledek hospodareni bézného ucetniho obc B.-A.l 120 -394 757,11 197 620,50 28 751,69 105 581,88

37




STREDISKO SLUZEB
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STREDISKO DENNI STACIONAR

SOCIALNI SLUZBY
KARVINA

ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI
A TERENNI PROGRAMY  «

utedni hodiny

39



STREDISKO PECOVATELSKE SLUZBY, OSOBN{ ASISTENCE, EKONOMICKO-HOSPODARSKE

© Socialni sluzby Karvind, pfispévkova organizace

Karvina 2019

40



