Socialni
* sluzby
Karvina

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANIi SLUZBY

DENNI CENTRUM SLUZEB

1. Poslani

Poslanim Denniho centra sluzeb (dale jen ,Denni centrum“ nebo
,poskytovatel“) je nabidnout uZzivatelim pomoc a podporu smérujici
k zachovani a rozvijeni individualnich schopnosti, dovednosti a zajmil
s cilem posilit jejich samostatnost a zaclenéni do béZné spolecnosti.
Podporujeme uzivatele Zzit bézny zplsob zivota, aktivizaci pomahame
zachovat nebo zlepsit stav uzivatele, aby setrval co nejdéle v prirozeném
domacim prostredi. UZivatelim umoZiujeme v Utulném, bezpetném a
klidném prostredi travit Cas ve spolecnosti osob s podobnymi potrebami.

2. Uvodni informace

Rozsah zakladnich Cinnosti v Dennim centru je uveden v § 45 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistia § 11
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisii a poskytovatel sluzby je
povinen uvedené Cinnosti zabezpecit.

Poskytované zakladni cinnosti jsou uvedeny vinformacnim letaku,
Privodci sluzbou. Vedle =zakladnich <cinnosti poskytovatel nabizi i
fakultativni ¢innost piepravu socidlnim automobilem.

3. Zavedeni sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé zadosti zajemce. Zadost je podavana
v pisemné podobé na predepsaném formulari, ktery lze ziskat primo
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v Dennim centru nebo na internetovych strankach poskytovatele
www.socsluzbykarvina.cz. Prijatda Zadost se zaeviduje. Poskytovatel
uvedenou Zadost vyridi do 30-ti kalendarnich dnf.

Soucasti zadosti je doloZeni pisemného zhodnoceni zdravotniho stavu
zajemce oSetrujicim 1ékarem, rovnéz na predepsaném formulari (lékarsky
posudek). Toto zhodnoceni si zajemce porizuje na své vlastni naklady.

Prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu je vzajemné nezavazné ustni predani
zakladnich informaci (o poslani sluzby, o stravovani, o pravidlech sluzby, o
uhradé za tyto sluzby, o priibéhu dne v Dennim centru, o pracovnicich, o
nakladani s osobnimi uidaji) a prohlidkou Denniho centra.

Ze zaznamu ze socialniho Setreni, vyplnéného Dotazniku a lékarského
posudku rozhodne socidlni pracovnik spolu svedouci strediska, popf.
tymem pracovniki v socidlnich sluzbach o nastupu zajemce a co nejdrive jej
telefonicky informuje o terminu nastupu. Poté je se zajemcem uzaviena
smlouva o poskytovani sluzby a jeji ihradé. Je-li zajemcem osoba, ktera je
omezena ve svépravnosti (na zakladé predloZeni dokladu o opatrovnictvi),
je jednano se zajemcem i opatrovnikem, oba poté podepisuji Smlouvu o
poskytovani socidlnich sluzeb. Zajemce si muZe vzit navrh smlouvy
domi k prostudovani, nasledné smlouvu podepise v den nastupu.

4. Jednani ve vécech smluvnich

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uZivatel, opatrovnik nebo
osoba na zakladé plné moci. Uzivatel mize stanovit dalsi kontaktni osoby,
kterym lze podavat informace o priibéhu poskytované sluzby.

5. Dokumentace uzivatele

Kazdy uzivatel sluzby ma svou spisovou dokumentaci, ktera obsahuje
zadost, vyjadreni 1ékare, dotaznik k Zadosti, Smlouvu a jeji dodatky, zaznam
ze socialniho Setfeni, zaznam z rozhodnuti o poskytovani sluzby a dale spis
uzivatele - individualni plan.
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Predbézny cil uZivatele v odlehCovaci sluzbé je sepsan jiz pii socialnim
Setieni a zapisuje se od prvniho dne nastupu do PriibéZnych zaznami
uzivatele. Po péti dnech pobytu v Dennim centru je s uzivatelem dojednan
individualni plan.

6. Uhrada tvikonii a jejich sazby

Poskytovatel vyhotovi a uZivateli predloZi vyuctovani sluZeb, které byly
poskytnuty v kalendarnim mésici. Vyuctovani vychazi z evidence dochazky
a ukonli méritelné casem dle platného Sazebniku thrad.

UZivatel se zavazuje uhradit poskytnuté sluzby do 10. dne mésice, jenz
nasleduje po mésici, ve kterém jsou odebirany a to bud bezhotovostnim
prevodem na ucet poskytovatele vedeny u KB Karvina, ¢, actu 43-
393280217/0100, variabilni symbol: 90... nebo v hotovosti
v pokladné poskytovatele.

Pripadné preplatky na uhradach zaplacenych uzivatelem za sluzby dle této
smlouvy poskytovatel vrati uzivateli bezhotovostnim prevodem na ucet
na jeho ucet nebo vyplati v hotovosti v pokladné, a to do 10. dne
v mésici, ktery nasleduje po mésici, kdy preplatek vznikl.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

7. Prostredi

Bezbariérovy pristup do zarizeni je zajistén najezdovou rampou. Okolo
budovy je zahrada, ktera slouzi uzivatelim pro volnocasové aktivity i
nacvik pracovnich Cinnosti.

K dispozici je dale spolecenska mistnost a odpocinkova mistnost, socialni
zarizeni a kuchynka s lednici. UZivatelé maji v kuchynce k dispozici misto
(vlastni koSik) pro ulozZeni kavy, Caje, oplatek, aj. tyto koSiCky jsou pro
orientaci uzivatelli oznaCeny jmény.
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8. Provozni doba

Denni centrum je otevieno kazdy pracovni den od 6.00 do 16.00 hodin -
po vzajemné domluvé Ize provozni dobu upravit dle individudlnich
poZadavki uzivateld.

9. Rezim dne

Cinnosti jednotlivych uZivatelli jsou rozvrzeny dle jejich individualnich
potireb, jsou prizpisobeny jejich potfebam a schopnostem a také
moznostem zarizeni. Kazdému uZivateli je vypracovan individualni plan,
ktery je pravidelné aktualizovan.

10. Stravovani

Strava je pripravovana v kuchyni stiediska Sluzeb. Strava je uzivatelim
podavana v kuchynce Denniho centra.

JidelniCek je sestavovan na obdobi 1x tydne predem a je vyvéSen na
nasténce. V pripadé specifickych stravovacich potreb uzivatele,
poskytovatel nabidne pomoc pfri zajisténi stravy ¢i umozni podanti stravy.

11. Odhlaseni sluzeb

Odhlaseni sluzeb a stravy je mozné provést nejpozdéji do 7,00 hodin dne,
kdy méli byt sluzby vyuZity, a to osobné nebo telefonicky na tel. Cisle
596 313 12,725 505 717 nebo 725 217 150.

V pripadé, Ze den nepritomnosti je oznamen pozdé nebo neni oznamen
vibec, je za tento den zapocitana strava do uhrady uzivatele a uZzivatel si
tuto stravu miiZe vyzvednout v dobé podavani obédi (od 11.30 - 12.30
hod).
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12. Osobni véci, cennosti

UZivatelé maji k dispozici vlastni skrinikku. Z kapacitnich divodd maji dva
uzivateld skrinku spolecnou, proto nedoporucujeme, aby uzivatele sebou
nosili cenné véci a vétsi financni hotovost. Skrinky je mozné uzamykat a pro
lepSi orientaci jsou oznaceny jmény uzivateli.

Zarizeni nenese odpovédnost za pripadnou ztratu véci, které nebyly
nahlaseny.

13. LéKky

V zarizeni neni kdispozici stala 1ékarska péce, v pripadé zhorSeni
zdravotniho stavu miize byt uzivatel prevezen do nemocnice, kontaktni
osoby budou ihned informovany.

Pokud uZzivatel uziva l1éky, musi je mit pripravené v davkovacich na dobu
pobytu v Dennim centru, popr. vyuzit sluzeb CURA MEDICA nebo Slezské
humanity.

14. Zasady prevence vzniku a Sireni infek¢nich nemoci:

UZivatelé nastupuji do zarizeni bez znamek infekc¢nich chorob, hore¢natych
onemocnéni, zvlasté pak chorob s hnisavym priibéhem.

Zjisti-li zaméstnanec u uzivatele sluzeb Denniho centra znamky
onemocnéni v pribéhu dne, je povinen uzivatele izolovat od ostatniho
kolektivu a co v nejkratsi dobé zajistit jeho prevoz do domaciho prostredi,
eventualné klékarskému vySetfeni (informuje kontaktni osobu, zajisti
prevoz socidlnim automobilem, apod.)

Zjisti-li zaméstnanec nepriznivy zdravotni stav pri rannim prichodu, je
povinen uZivatele pro tento den do zarizeni nepfijmout. O nepfrijeti z
dlivodu podezrieni z vySe uvedenych skutecnosti pak zaméstnanec provede
zapis o Mimoradnych udalostech o sluzbé, ktery je soucasti IP.
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15. Zpracovani osobnich, citlivych a jinych udaji

Osobnim udajem se rozumi jakykoliv udaj tykajici se fyzické osoby, jestliZe
lze na zakladé jednoho ¢i vice osobnich tdaji primo ¢i nepiimo zjistit jeji
identitu.

Citlivym udajem se rozumi osobni udaj vypovidajici o narodnostnim,
rasovém nebo etnickém plivodu, politickych postojich, ¢lenstvi v politickych
stranach ¢i hnutich nebo v odborovych ¢i zaméstnaneckych organizacich,
nabozZenstvi a filozofickém presvédcenti, trestné Cinnosti, zdravotnim stavu

a sexualnim Zivoté subjektu udaju.

Opravnéni ziskavat osobni udaje dava poskytovateliim socidlnich sluzeb
zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisq,
ktery stanovuje povinnost uzavirat sZadateli pisemnou smlouvu o
poskytovani sociadlni sluzby. Poskytovatel shromazduje pouze udaje
nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb. Zaméstnanci maji
k idajim takovy pristup, aby je mohli efektivné vyuzivat, a jsou pouceni o
pravidlech zachazeni sosobnimi a citlivymi Udaji uZivateli, ktera jsou
povinni dodrzovat. Kazdy zaméstnanec ma povinnost zachovavat
mlcCenlivost zakotvenu v pracovni smlouvé. Poskytovatel ma zaveden
takovy systém, aby udaje shromazdované (v pisemné i elektronické formeé)
nemohly byt zneuZity, archivuje je a skartuje dle spisového radu. Uzivatel
ma moznost kdykoli do svého osobniho spisu nahlédnout a nechat si z néj
poridit kopie.

Na jaké udaje se ptame a proc¢?

Jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni - zakladni identifika¢ni prvky
uzivatele. Povinné tidaje

Telefon uzivatele - velmi dilezity Udaj pro kontakt s Kklientem. Povinny
udaj (pokud klient telefon md)

S kym klient Zije - nepovinny udaj, dava informaci o rodinné situaci
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Zdravotni stav - Udaj nutny pro poskytovani kvalitni péce. Zapisuji se
pouze vaziné zdravotni problémy, které mohou ovliviiovat poskytovani
socialni sluzby a klient je o své svobodné viili uvede.

Prispévek na péc¢i - dulezity udaj, slouzi zejména pro sociadlni praci
s klientem, pri zhorSeni zdravotniho stavu, kdy doporucime, pripadné
pomiizeme zaridit pridéleni (zvyseni) pridavku. Klient jej nemusi uvést.

Dieta - dulezity udaj pii poskytovani stravy. Klient jej nemusi uvést, ale je
upozornén na rizika spojena s neznalosti tohoto udaje.

Pohyblivost - duleZity idaj pro kvalitni poskytovani péce. Klient jej nemusi
uvést.

Svépravnost - dillezity Udaj, slouzi ke zjiSténi, zda je uZivatel schopen
jednat o poskytnuti sluzby sdm nebo s opatrovnikem.

Kontaktni osoba - velmi dulezity ildaj pro moznost komunikace s rodinou,
nebo blizkymi osobami. Klient uvede alespon jednu osobu, se kterou je
v pravidelném kontaktu.

Se souhlasem klienta jsou kontaktni osoby:

» informovany o zahdjeni fizeni o poskytovani socialni sluzby a o jejim
prubéhu,

» ihned informovany, pokud vznikla mimoiadna udalost, doslo ke
zhorSeni zdravotniho stavu, klient byl hospitalizovan, apod.

» opravnény vyrovnat vzajemné pohledavky (vC. prevzeti preplatku)
vsituaci, kdy je klient nahle hospitalizovan nebo je ukonceno
poskytovani sluzby a klient nemtiZe tyto naleZitosti vytidit osobné.
Povinny tdaj (pokud klient takové osoby md)

JiZ pri vyplnéni Zadosti a jejim podpisem uZivatel vzal na védomi, Ze Socialni
sluzby Karvina, prispévkova organizace, Sokolovska 1761/36, 735 06
Karvind - Nové Mésto, ICO: 70997136, coby spravce osobnich udaji,
zpracovava uvedené osobni Udaje, a to za ucelem a po dobu zpracovani
nezbytném pro splnéni smlouvy dle Cl. 6 odst. 1 pism. b) Obecného natizeni
Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.
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16. Naméty a stiZnosti

Zaméstnanci odlehCovaci sluzby jsou povinni reagovat na naméty a
stiZznosti ze strany uZivatele, jeho opatrovnika nebo jiné osoby. V zarizeni
existuji Pravidla pro podavani naméti a stiZnosti a tato jsou nedilnou
prilohou Smlouvy o poskytovani socialnich sluZeb. S postupem jsou
seznameni vSichni zaméstnanci, tak uZivatelé pripadné opatrovnici.

17. Koureni

V budové stiediska Sluzeb je zakaz koureni, uzivatellim je dovoleno kourit
na terase, popr. zahradé odlehcovaci sluzby.

18. Bezpecnost

UZzivatel je pri nastupu seznamen s Havarijnimi a nouzovymi situacemi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo wuzavieni odlehcovaci sluzby
z diivodu:

» sanitarniho dne - malovani prostort;

» vyskytu nakaZlivého onemocnéni.

19. Ostatni

Zmény v osobnich udajich uzivatele i kontaktnich osob je nutno vzdy co
nejdrive poskytovateli nahlasit.

Platnost od: 25.05.2018

Zpracovala: Bc. Marcela Kazikova

Schvalila: Mgr. Jarmila Zelkova, vedouci strediska
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