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* Sociainl  ppAVIDLA PRO POSKYTOVANI
Karvina DENNIHO CENTRA SLUZEB

1. Poslani

Poslanim sluzby je nabidnout uzivatelidm pomoc a podporu smérujici k zachovani
a rozvijeni individudlnich schopnosti, dovednosti a zajmu s cilem posilit jejich
samostatnost a za¢lenéni do béZné spolecnosti. Podporujeme uzivatele Zit bézny
zplUsob Zivota, aktivizaci pomdhame zachovat nebo zlepsit stav uZivatele a
setrvat co nejdéle v pfirozeném domacim prostredi. UmozZznujeme uZivatelim
v utulném, bezpeéném a klidném prostredi travit ¢as ve spolecnosti osob
s podobnymi potfebami.

2. Uvodni informace

Rozsah zakladnich cinnosti v Dennim centru sluzeb je ambulantni formou
socialnich sluzeb, kterd je jako , Centrum dennich sluzeb” definovdna v §45
zadkona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu
a § 11 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisid. Poskytovatel je povinen
uvedené Cinnosti zabezpedit.

3. Zakladni ¢innosti

Popis jednotlivych ¢innosti je uveden v Sazebniku Uhrad, v informacnim letaku,
v Pravodci sluzbou a na webovych strankdch organizace. Vedle zdkladnich
¢innosti poskytovatel nabizi i fakultativni cinnost (pfeprava socidlnim
automobilem).
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4. Zavedeni sluzby

SluZba je poskytovana na zakladé 7adosti zdjemce. Zadost je podavana v pisemné
podobé na predepsaném formulari, ktery lze ziskat pfimo v dennim centru
sluzeb nebo na internetovych strankach poskytovatele
www.socsluzbykarvina.cz. Pfijata Zadost se zaeviduje a vyfidi do 30 kalendarnich
dnd.

Soucasti Zadosti je doloZeni pisemného zhodnoceni zdravotniho stavu zdjemce
oSetfujicim |ékafrem na predepsaném formulari (lékarsky posudek). Toto
zhodnoceni si zajemce pofrizuje na vlastni naklady.

Sluzba je urdena pouze uzivatelim, jejichZz zdravotni stav je stabilizovany a
nevyzaduje staly zdravotnicky dohled.

Na zakladé Zadosti je provedeno socialni Setfeni. Socialni pracovnik preda
zdkladni informace o poslani sluzby, cilech, zdsadach, rozsahu a zpuUsobu
poskytovani sluzby, vysi a zplsobu Uhrad, prdvech a povinnostech uzivatel(l. Na
zakladé provedeného sociadlniho Setfeni a dle |ékarského posudku rozhodne
socialni pracovnik spolu s vedouci stfediska o nastupu zajemce a co nejdfive jej
telefonicky informuje o terminu nastupu. Poté je se zajemcem uzavrena smlouva
o poskytovani socialni sluzby a jeji uhradé. Je-li zajemcem osoba, ktera je
omezena ve svépravnosti, je jednano se zajemcem i opatrovnikem.

V pfipadé, kdy je osoba omezena ve svépravnosti nebo neni podle Iékarského
posudku schopna sama jednat a nema soudem ustanoveného opatrovnika,
zastupuje ji pti uzavirani smlouvy obecni urfad obce s rozSifenou plsobnosti.
Smlouvu za tuto osobu lze uzavfit proti jeji vili, pouze tehdy, pokud by to
z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu ohrozilo jeji Zivot nebo véainé
poskozeni zdravi anebo by totéZ hrozilo osobam v jejim okoli a nezbytnou
podporu a pomoc ji nelze zajistit mirnéjsSim a méné omezujicim opatrenim.

V pfipadé, kdy osoba neni schopna sama vypovédét smlouvu o poskytovani
sluzby, projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni sluzby,
je poskytovatel povinen tuto skute¢nost oznamit ve lh(ité 24 hodin prislusnému
soudu. Pokud poskytovatel oznameni ucini, je povinen bezodkladné informovat
osobu, kterd za uZivatele smlouvu uzavrela.
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5. Jednani ve vécech smluvnich

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uzivatel, opatrovnik nebo obecni
Urad obce s rozsifenou plsobnosti. UZivatel mize stanovit dalsi kontaktni osoby,
kterym budou podavany informace o priibéhu poskytované sluzby.

6. Dokumentace uzivatele

Kazdy uzivatel sluzby ma svou spisovou dokumentaci, ktera obsahuje zadost,
vyjadreni |ékare, smlouvu a jeji dodatky, zaznam ze socialniho Setfeni, zaznam
z rozhodnuti o poskytovani sluzby a dale spis uzivatele — individualni plan.

Predbézny cil, prani, potfeby a mira podpory uzivatele v dennim centru sluzeb
jsou sepsany jiz pri socialnim Setreni a zapisuji se do deniku uzivatele v programu
eQuip. S uzivatelem je dojednan individualni plan.

7. Uhrada ukon a jejich sazby

Uhrada za poskytované sluzby a fakultativni ¢innosti je stanovena na zakladé cen
uvedenych v aktualnim Sazebniku uUhrad poskytovatele, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy. Cena sluzby je stanovena za jednotlivé Ukony a stravu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

Pokud néktery sjednany den uzivatel poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinen
tuto skute€nost oznamit poskytovateli nejpozdéji 1 pracovni den predem. Pokud

Se jednd o neocekavané okolnosti (nemoc, hospitalizace), je tuto skutecnost
povinen oznamit co nejdrive.

Poskytovatel vyhotovi a uZivateli predlozi vyuctovani sluzeb, které byly
poskytnuty nejpozdéji do 2 pracovnich dnl nasledujiciho mésice, v némz byly
sluzby poskytnuty. Vyuctovani bude uzivateli predano elektronicky na emailovou
adresu uvedenou v zadosti nebo osobné do vlastnich rukou.

UZivatel se zavazuje uhradit platbu za poskytované sluzby nejpozdé;ji
do 7 pracovnich dnti po predloZeni vyuctovani a to bud bezhotovostnim
prevodem na uéet poskytovatele vedeny u CSOB a.s., ¢&islo UGétu
288 907 102/0300, variabilni symbol: uvedeny na vyuctovani sluzeb nebo
v pokladné strediska. Za zaplaceni se povazuje pfipsani Uhrady na ucet
poskytovatele.
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Pripadné preplatky na uhradach zaplacenych uzZivatelem za sluzby poskytovatel
vrati uzZivateli bezhotovostnim prevodem na jeho ucet nebo vyplati v hotovosti
v pokladné, a to do 10. dne v mésici, ktery ndsleduje po mésici, kdy preplatek
vznikl.

8. Prostredi

Bezbariérovy pristup do zafizeni je zajistén najezdovou rampou. K dispozici je
venkovni terasa a zahrada, ktera slouzi uzivatelim pro volnocasové aktivity.

K dispozici jsou spole¢enska mistnost, kuchyrka a socialni zazemi.

9. Provozni doba

Provozni doba odlehcovaci sluzby je v pracovnich dnech (pondéli az patek) od
06:30 do 15:00 hodin.

10. Rezim dne

Cinnosti jednotlivych uZivatel( jsou rozvrieny dle jejich individualnich potieb.
Rezim dne je pfizpUsoben jejich potfebdm a schopnostem, také moznostem
zarizeni.

11. Stravovani

Strava je pfipravovana v kuchyni stfediska Sluzeb.

Jidelnicek je sestavovan na obdobi jednoho tydne predem a je vyvésen na
nasténce. V pripadé specifickych stravovacich potfeb uZivatele, poskytovatel
nabidne pomoc pfi zajisténi stravy ¢i umozni podani stravy.

12. Odhlaseni sluzeb

Odhlaseni sluzeb a stravy je mozné provést minimalné den predem, nejpozdéji
do 13:00 hodin.
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13. Osobni véci, cennosti

Do zafizeni je doporuceno nebrat si cenné véci a vyssi financni hotovost.
Hotovost na platbu sluzeb je moZné ulozit v trezoru u hospodarky, do kterého
bude pfistup pouze v pracovni dny od 7:00 do 14:00 hodin.

Zarizeni nenese odpovédnost za pripadnou ztratu véci, které nebyly nahlaseny.

14. Léky

V zafizeni neni k dispozici |ékaf a ani jiny zdravotnicky personal, v pfipadé
zhorseni zdravotniho stavu mUze byt uZivatel prevezen do nemocnice, kontaktni
osoby budou ihned informovany.

Pokud je uzivatel schopen sam si léky davkovat a uzit, ma je pfipraveny
v davkovadi. V pripadé, Ze si ze zdravotnich dlvod(l neni schopen léky sdm
davkovat ani uzit, vyuzije sluzeb domaci zdravotni péce. Navazali jsme spolupraci
s Domaci zdravotni péci ProMedicus, ktera k nam dojizdi a zajistuje péci vsechny
uzZivatele. V pfipadé, Ze jiz ma uzivatel Domaci zdravotni péci nastavenou a tato
dochazi pravidelné do domacnosti, nezapomerite ji sdélit dobu, ve kterém bude
uzivatel pobyvat v dennim centru sluzeb, aby za nim mohla do denniho centra
sluzeb dochazet.

15. Zasady prevence vzniku a Sireni infek¢nich nemoci

UZivatelé nastupuji do zarizeni bez znamek infekénich chorob, horecnatych
onemocnéni, zvlasté pak chorob s hnisavym pribéhem. Zjisti-li zaméstnanec u
uzivatele denniho centra sluzeb zndmky onemocnéni, je povinen uzivatele
izolovat od ostatnich, informuje kontaktni osobu, pfip. pfivola RZS.

16. Zpracovani osobnich, citlivych a jinych udaju

Osobnim udajem se rozumi jakykoliv udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize Ize na
zadkladé jednoho ¢i vice osobnich udajl pfimo ¢i nepfimo zjistit jeji identitu.
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Opravnéni ziskavat osobni Udaje dava poskytovatellim socidlnich sluzeb zakon ¢.
108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
stanovuje povinnost uzavirat s Zadateli pisemnou smlouvu o poskytovani socidlni
sluzby. Poskytovatel shromaiduje pouze uUdaje nezbytné pro poskytovani
socialni sluzby. Zaméstnanci maji k udajum takovy pfistup, aby je mohli efektivné
vyuzivat, a jsou pouceni o pravidlech zachazeni s osobnimi a citlivymi udaji
uzivatell, kterd jsou povinni dodrZovat. Kazdy zaméstnanec ma povinnost
zachovavat mlcéenlivost zakotvenou v pracovni smlouvé. Poskytovatel ma
zaveden takovy systém, aby udaje shromazdované (v pisemné i elektronické
formé) nemohly byt zneuZity, archivuje je a skartuje dle spisového fadu. UZivatel
ma moznost kdykoli do svého osobniho spisu nahlédnout a nechat si z néj pofidit
kopie.

Jiz pri vyplnéni zadosti a podpisem této zadosti bere uzivatel na védomi, ze
Socialni sluzby Karvina, pfispévkova organizace, Sokolovska 1761/36, 735 06
Karvind — Nové Mésto, ICO: 70997136, coby spravce osobnich tdajl, zpracovava
uvedené osobni Udaje, a to za ucelem a po dobu zpracovani nezbytném pro
splnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajd a
o zru$eni smérnice 95/46/ES.

17. Naméty a stiznosti

Zameéstnanci denniho centra sluzeb jsou povinni reagovat na naméty a stiznosti
ze strany uZivatele, jeho opatrovnika nebo jiné osoby. V zafizeni existuji
,Pravidla pro podavani namétu, stiznosti a pochval” a jsou nedilnou pfilohou
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. S postupem jsou seznameni vsichni
zameéstnanci, také uzivatelé a pripadné opatrovnici.

18. Koureni

V budové strediska Sluzeb je zdkaz koufeni, uzivateldm je dovoleno koufit na
terase, popr. zahradé odlehcovaci sluzby.
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19. Bezpecnost

UZivatel je pfi ndstupu seznamen s havarijnimi a nouzovymi situacemi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na uzavieni denniho centra sluzeb z dlivodu:
e Sanitarniho dne — malovani prostor(
e Vyskytu infekéniho onemocnéni

20. Odpovédnost za skodu

UZivatel odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zplsobi na
majetku poskytovatele béhem poskytovani odlehCovaci sluzby. UzZivatel se
zavazuje uhradit vzniklou Skodu v plné vysi, a to na zakladé vycisleni Skody
poskytovatelem.

V pripadé, Ze je uzivatel omezen ve svépravnosti nebo neni schopen pravné
jednat, prechazi povinnost k nahradé Skody na soudem ustanoveného
opatrovnika v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

21. Ostatni

Zmény v osobnich udajich uzZivatele i kontaktnich osob je nutno vzdy co nejdfive
poskytovateli nahlasit.

Platnost od: 01. 01. 2026

Zpracoval: Vedouci stfediska
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